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17 DIMENSAO GERAL
1.17 Histoérico

A COOPERA teve sua fundacdo em 27 de janeiro de 1959, na cidade de
Forquilhinha, na época distrito de Criciima, com 60 associados, tendo como 1°
Presidente o Sr. Alfredo Michels e razdo social Cooperativa de Eletrificagéo
Rural de Forquilhinha (CERFOL). Nasceu com a finalidade de fornecer energia
elétrica de boa qualidade e com baixo custo, principalmente, as comunidades
agricolas, ao comércio e as pequenas inddstrias rurais na regiao.

O desenvolvimento veio com o tempo e a COOPERA cresceu em sintonia
com a comunidade. As necessidades dos associados e consumidores dos
municipios de Forquilhinha, Nova Veneza e parte de Criciuma foram sendo
atendidas com muita dedicacao, trabalho e energia. Com o avanco, ao longo dos
anos, e ampliacédo das redes, a empresa conseguiu cumprir o papel de atender a
todas as propriedades rurais na sua area de atuacao. Isso provocou, na época, 0
desenvolvimento do agricultor no que se refere a producao de graos.

Com a forte tendéncia de crescimento do ramo agropecuario, surgiu a
necessidade de diversificar as atividades da Cooperativa, para melhor absorver a
prépria producdo e, também, comercializad-la. Em consequéncia disso, sua razao
social teve que ser alterada e, no dia 21 de julho de 1985, passou a denominar-se
Cooperativa Mista Pioneira Ltda. - COOPERA, em virtude da diversificacao de
atividades, tendo como presidente o Sr. Carlos Alberto Arns. A partir dai, além do
fornecimento de energia elétrica, passou a operar no setor agropecuario,
englobando seis unidades.

Com o passar dos anos algumas mudancas foram necessarias. Para
garantir a qualidade da energia distribuida aos associados e ampliar
investimentos nas redes de distribuicdo, em setembro de 2003 foi liquidado o
setor agropecuario, e a COOPERA passou a atuar exclusivamente no setor
elétrico, mas manteve-se ainda a razao social como Cooperativa Mista Pioneira
i COOPERA.

Trés anos depois, em 19 de agosto de 2006, por meio de Assembleia, foi
aprovada a reforma estatutaria e adequacdo do nome as atividades, mudando
sua razao social para Cooperativa Pioneira de Eletrificacdo i COOPERA que

se mantém até hoje.
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Em 2010 a COOPERA completou 51 anos de bons servigos prestados aos
associados e consumidores, sendo considerada um grande icone na distribui¢cao
de energia elétrica no sul do Estado de Santa Catarina.

Com uma sede administrativa nova e moderna, ampliacdo da estrutura e
grandes investimentos, a empresa conta com cerca de 90 funcionarios e atende
com excelente padrdo de qualidade mais de 19 mil associados e consumidores
nos municipios de Forquilhinha, Nova Veneza e parte de Criciima.

Com o0 s e FORCA maQUEM PRODUZ, CONFIANCA EM QUEM
TRABALHAO , C@QOPERA tem a missdo de distribuir energia elétrica de
qualidade com seguranca, contribuindo com o desenvolvimento socioecondmico e

sustentavel da sociedade e promovendo o cooperativismo.

1.1.17 Mensagem da Administracéao

A Cooperativa Pioneira de Eletrificacdo - COOPERA atua no segmento de
distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica, aproveitando seu acervo de
conhecimentos técnicos e gerenciais acumulados ao longo de 51 anos de
existéncia.

Em 2010, o bom desempenho da economia estadual teve um reflexo
positivo sobre a demanda por energia elétrica, com destaque para o setor
industrial com um incremento de 23,98% com relagdo a 2009. O consumo da
classe residencial também foi representativo, atingindo o patamar de 11,26% de
crescimento em relacdo ao ano de 2009. Somada, a demanda dos dois setores
representa 82,33% de toda a energia comercializada pela permissionaria em 2010
(81,25% em 2009).

Os investimentos realizados totalizaram R$ 7 milhfes, aplicados no
atendimento ao crescimento de mercado e na melhoria da confiabilidade
operacional do sistema elétrico, envolvendo também, aquisicdo de veiculos e de
desenvolvimento do quadro profissional.

O reconhecimento publico com relacdo as medidas adotadas pela
permissiondria para melhorar a qualidade de seus servicos e o0 relacionamento
com os consumidores pode ser verificado por meio do Certificado de Qualidade

ISO 9001:2008, conquistado pela Cooperativa no ano de 2010.
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A certificacdo atesta 0 empenho da permissionaria em assegurar oS mais
altos padrdes de qualidade ao seu processo de gerenciamento dos servigos
executados.

O comprometimento social pode ser avaliado nas paginas seguintes,
demonstrando o carater de empresa cidadd com envolvimento nas principais
atividades desenvolvidas nos municipios de sua area de permissao.

A estratégia da COOPERA tem sido a de focar na maximizacdo da
qualidade, na rentabilidade dos servicos prestados e na preservacao do equilibrio
econdmico-financeiro da permissdo, de forma sustentavel, visando atingir a
satisfacdo dos associados, consumidores, colaboradores e fornecedores, enfim, a
todos que fazem parte da gestdo do negdocio.

O associado e consumidor sdo a prioridade da empresa, a quem sao
direcionadas as acdes para atingir metas de melhorias e investimentos. Dessa
forma, priorizam-se atividades que visam aperfeicoar 0s servi¢cos prestados.

1.27 A Empresa

1.2.17 Perfil

A Cooperativa Pioneira de Eletrificacdo, com sigla COOPERA, pessoa
juridica de direito privado, rege-se pela Lei Cooperativista, que estabelece o
regime juridico das sociedades cooperativas; pelas disposicdes legais vigentes e
suas regulamentacdes, que estabelecem a distribuicdo de energia elétrica em
regime de direito publico especifico para as sociedades cooperativas e, ainda,
pelas demais disposicfes legais aplicaveis as sociedades cooperativas. Tem sede
e administragdo na avenida 25 de Julho, n°. 2.736, Centro, no Municipio de
Forquilhinha, Foro na Comarca de Forquilhinha, no Estado de Santa Catarina.

Sua area de acao, para efeito de admisséo de associados e distribuicéo de
energia elétrica, abrange os Municipios de Forquilhinha, Nova Veneza e Cricilma,

todos no Estado de Santa Catarina.
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AREA DE ATUACAO
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Nova Veneza Cricitima

Morro
Grande “J_

Forquilhinha

i\Aeleiro
Maracaja e
1.2.27 Missao

Distribuir energia elétrica de qualidade com seguranca, contribuindo para o
desenvolvimento socioeconbmico e sustentavel da sociedade, promovendo o

cooperativismo.
1.2.371 Viséo

Ser a melhor cooperativa de distribuicdo de energia elétrica do Brasil e a

maior de Santa Catarina até 2020.

1.2.47 Valores

Etica
Honestidade
Igualdade
Respeito
Responsabilidade
Sustentabilidade

Transparéncia

1.2.571 Organizacao e Gestao
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A estrutura organizacional da COOPERA est4d baseada nas condi¢es
previstas na Lei 5764/71, e de acordo com a identificagdo de suas atividades. A
empresa esta sob a regéncia de seu maior ente, a assembleia de associados.

Atualmente, a empresa estd organizada e atua através de trés
departamentos:

Administrativo Financeiro 7 sdo de sua abrangéncia as atividades
financeiras de faturamento, arrecadacao, contabilidade, controle de patriménio,
recursos humanos, tecnologia da informacéo, fiscal, societario e regulatorio.

Comercial 7 sdo de sua abrangéncia as atividades de registro e
manutencdo da carteira de clientes de acordo com os parametros da legislacéo
vigente, atendimento ao cliente, Call Center e outros servicos inerentes ao
relacionamento com clientes.

Técnico i abrange as atividades de engenharia, Central de Operacdes de
Distribuicdo i COD, almoxarifado.

Comparando o tamanho da empresa com outras do mesmo segmento, a
COOPERA apresenta uma estrutura organizacional otimizada, o que permite um
inter-relacionamento efetivo entre os departamentos. Os problemas e gargalos
encontrados no transcorrer das atividades sdo rapidamente identificados e

imediatamente propostos em discusséo, para a devida solucéo.

1.2.6 7 Organograma Funcional
ORGANOGRAMA COOPERATIVA PIONEIRA DE ELETRIFICACAQ
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1.37 Responsabilidade com Partes Interessadas

A COOPERA relaciona-se diretamente com os associados, consumidores,
fornecedores, colaboradores, empregados, estagiarios e parceiros, com 0s quais
mantém canais de comunicacao transparentes e em constante aperfeicoamento.
Os esforcos da empresa concentram-se em acdes que ampliem e aprofundem o
relacionamento com os seus publicos:

As assembleias gerais, conselho de administracao e fiscal da empresa, séo
0s principais canais de comunicagao entre 0s associados.

No relacionamento com os clientes, contamos com 0s escritorios central e
regional, no atendimento direto e central de atendimento na internet.

O quadro funcional (colaboradores, empregados, parceiros, estagiarios)

conta com Varios canais de comunicacao.

Partes Interessadas Detalhamento Canais de Comunicacédo

Associados 19.316 associados, Plantdo de Emergéncia 24h - DDG - 0800 725 7725
Pessoas fisicas e juridicas,  Site: www.coopera.com.br
residente e domiciliadas Escritério Central com atendimento personalizado
no Brasil ao cliente em horéario comercial

Escritorio Regional com atendimento personalizado
ao cliente em horéario comercial

Informativo COOPERA

Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias

Fornecedores 01 Fornecedor de Suprimento e-mail: adroaldo@coopera.com.br
Todos os fornecedores de materiais Telefone: 48 2102-1212
e servigos Fax: 48.2102-1212

Visitas técnicas e demonstrativas
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—
<
%
LI
O
O
<
%)
e
L
=
QO




1.47 Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

Dados técnicos (insumos, capacidade de producéo, vendas,
perdas)

Nimero de Consumidores Atendidos - Cativos 18.542 18.051 17.559
Numero de Consumidores Atendidos - Livres - - -
Numero de Localidades Atendidas (municipios) 3 3 3
Ndmero de Empregados Proprios 90 86 88
Numero de Empregados Terceirizados - - -
Nidmero de Escritérios Comerciais 2 2 2

Energia Gerada (GWh

Perdas Elétricas Globais (GWh)

Perdas Elétricas - Total (%) sobre o requisito de energia

17,10

20,70

16,00

Perdas Técnicas - (%) sobre o requisito de energia

11,60

14,10

10,80

Perdas Nao Técnicas - (%) sobre o requisito de energia

Subestacdes (em unidades) 1 1 1
Capacidade Instalada (MVA) 97,7 93,3 87,3
Linhas de Transmissdo (em km) - - -
Rede de Distribuicdo (em km) 1.496,41 1.328,40 1.208,00
Transformadores de Distribuicdo (em unidades) 1.243 1.184 1.096
Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MW*No

horas/ano) 0,000200 0,000176 0,000177
Energia Vendida por Empregado (MWh) 1.900 1.625 1.575
Numero de Consumidores por Empregado 206 205 204
Valor Adicionado 9 / GWh Vendido 2.320 2.104 1.782
DEC 6,4 - -
FEC 12,6 - -

" Inclusive Leildo das Geradoras Federais (Ano 2002)

8 Contratos de Compra e Venda de Energia Elétrica no Ambiente Regulado

° Obtido da Demonstracéo de Valor Adicionado - DVA.
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2 i DIMENSAO GOVERNANCA CORPORATIVA

O modelo de governanca corporativa praticado pela COOPERA baseia-se
nos principios de transparéncia, equidade e prestacdo de contas, tendo entre
suas principais caracteristicas a definicdo clara dos papéis e responsabilidades do
Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, na formulacdo, aprovacao e
execucdo das politicas e diretrizes referentes a conducdo dos negécios da
Empresa.

A empresa busca o desenvolvimento sustentavel por meio do equilibrio
entre 0s aspectos econdmicos, financeiros, ambientais e sociais de seus
empreendimentos, com o intuito de aprimorar o relacionamento com 0S seus

associados, clientes, colaboradores e sociedade.

2.17 Assembleia Geral

A Assembleia Geral, Ordinaria ou Extraordinaria, € o 6rgdo supremo da
COOPERA, dentro dos limites da Lei e de seu Estatuto Social, tomando toda e
qualquer decisdo de interesse da cooperativa, e suas deliberacdes vinculam a
todos, ainda que ausentes ou discordantes. A Assembleia Geral, em regra, é
convocada e dirigida pelo Presidente, apés deliberagcbes do Conselho de

Administracéao.

2.217 Conselho de Administracéo

A COOPERA é administrada por um Conselho de Administragdo composto
por 07 (sete) membros efetivos e 03 (trés) membros suplentes, todos associados,
para um mandato de 04 (quatro) anos. E permitida apenas uma reelei¢éo para os
cargos de Presidente, Vice-Presidente e 1° Secretario, sendo obrigatoria a
renovacao de, no minimo, 1/3 (um terco) do Conselho de Administragdo, que é
composto pelos seguintes cargos: EFETIVOS i Presidente; Vice-Presidente; 1°
Secretario; 2° Secretario; 1° Conselheiro; 2° Conselheiro; 3° Conselheiro;
SUPLENTES - 1° Conselheiro; 2° Conselheiro e 3° Conselheiro. Os atuais
membros do conselho de administracdo foram eleitos em 25/01/2008, de acordo
com o art. 38 do estatuto social da empresa, objetivando cumprir o mandato
2008/2012.

COOPERA - Cooperativa Pioneira de Eletrificacao
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2.37 Conselho Fiscal

A administracdo da COOPERA ¢ fiscalizada, assidua e minuciosamente,
por um Conselho Fiscal, constituido de 03 (trés) membros efetivos e 03 (trés)
suplentes, todos associados eleitos anualmente pela Assembleia Geral, sendo

permitida apenas a reeleicdo de 1/3 (um ter¢o) dos seus componentes.

2.47 Auditoria Interna

E atribuicdo da Auditoria Interna a fiscalizacdo da eficiéncia e propriedade
dos procedimentos dos sistemas e dispositivos de controle interno, desenvolvidos
pelos setores da empresa, na execucdo de suas atividades sistematicas, de
acordo com a legislacdo pertinente, regulamentos, normas e diretrizes fixadas

pelo Conselho de Administracao.

2.57 Auditoria Externa

A COOPERA utiliza os servigos de auditoria independente, contratada pelo
Conselho de Administracéo, visando obter, ao final de cada exercicio, mediante
exames conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil,
sua opinido sobre as demonstracdes contabeis, em todos 0s aspectos relevantes

quanto & posicao patrimonial e financeira da permissionaria.
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37 DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O foco da Gestdo Econdmico-Financeira da empresa, no ano de 2010, foi a
continuidade da busca do equilibrio financeiro, visando a manutencao e expansao
de suas redes de distribuicdo, além da qualificacdo dos seus processos e

aperfeicoamento do quadro funcional.

3.17 Indicadores Econdmico-Financeiros

Geracdo de Riqueza (R$ mil) .2010 &% _2009
R$ Mil % R$ Mil %

RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta de
vendas de energia e servigos) 51.406 42.361

Fornecimento de Energia 51.079 100 21 42.083 100
Residencial 11.168 22 17 9.538 23
Residencial Baixa Renda 177 0 18 150 0
Comercial 3.310 6 10 3.021 7
Industrial 31.289 61 25 25.094 60
Rural 3.086 6 14 2.711 6
lluminag&o Pdblica 1.217 2 17 1.036 2
Servico Publico 354 1 340 81 0
Poder Publico 479 1 6 451 1

Energia de Curto Prazo

Servicos 327 17 279
(-) INSUMOS (Insumos adquiridos de terceiros:
compra de energia, material, servigos de terceiros
etc.) 15.957 1 15.741
Resultado N&o Operacional (665) (3.306) 21
VALOR ADICIONADO BRUTO 34.785 31 26.641
(-) QUOTAS DE REINTEGRAGAO (depreciagio,
amortizag&o) (1.896) 19 (1.587)
VALOR ADICIONADO LIQUIDO 32.889 31 25.053
VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO (Receitas
financeiras, resultado da equivaléncia patrimonial)

2.016 25 1.615

VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 34.905 31 26.668
EMPREGADOS 4.080 12 3.546 13
GOVERNO 16.081 46 13.230 50
FINANCIADORES 354 1 640 2
ACIONISTAS 14.390 41 9.251 35
VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (TOTAL) 34.905 100 26.668 100









































































