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COOPERA

DIMENSAO COOPERATIVISTA

O cooperativismo é um modelo socioecondémico baseado na participacdo democratica,
solidaria, independente e autdbnoma. A sua forma de organizacdo promove o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar social simultaneamente, com foco na unido de pessoas, o seu maior
capital.

Ele visa as necessidades do grupo e ndo ao lucro, baseia-se na atua¢do conjunta e ndo
na individualizacdo. Por sua natureza e particularidades, o cooperativismo alia o economicamente
viavel ao ecologicamente correto e ao socialmente justo.

Essa organizacdo de pessoas se une para garantir melhor renda, tendo como pano de
fundo, valores como: ajuda mutua, responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e
solidariedade. Os objetivos econdmicos e sociais nas cooperativas sdo comuns a todos e os
aspectos legais e doutrinarios sdo distintos de outras sociedades.

O empreendimento cooperativo tem caracteristicas proprias e se fundamenta nos
valores humanos e na dignidade pessoal. Busca a solucdo de problemas que, de maneira individual,
seriam mais dificeis de serem solucionados. Seu objetivo principal é viabilizar a participacdo
econOmica do associado, mediante a prestacdo de servicos, juntamente com o desenvolvimento
cultural e profissional.

COOPERATIVISMO NO MUNDO

O modelo cooperativo surgiu no século XVIII, apds a Revolucdo Industrial, na Inglaterra.
O cenario do pais era de muita pobreza, abandono, desemprego e fome, enquanto uma minoria era
beneficiada pela exploragcdo da mdo de obra operaria.

Percebendo essa exploragdo, as pessoas se uniram com o objetivo de buscar uma
solucdo para reverter este problema, surgindo, assim, formas sindicalistas e associativistas como
instrumento de defesa.

Nesse contexto, o cooperativismo contemporaneo comeca a tomar forma. Um grupo de
28 operarios da cidade de Rochdale, na regido de Manchester — em sua maioria teceldes — se uniu
para superar as dificuldades e buscar uma forma de organizacdo na qual fossem respeitados os
valores do ser humano e praticadas regras, normas e principios proprios. O principal objetivo era
adquirir alimentos e demais produtos que as familias necessitavam em Condi¢cdes mais favoraveis.
Em 1844, nascia a primeira cooperativa moderna, a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale,
pertencente ao Ramo Consumo e, com ela, o movimento cooperativista comecava a ganhar espaco
no mundo. Em 1848, jad eram 140 membros e, 12 anos depois, chegou a 3.450 associados com um
capital de 152 mil libras.

Dada a importancia do cooperativismo mundial, a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) elegeu 2012 como o Ano Internacional das Cooperativas. Com o slogan “Cooperativas
constroem um mundo melhor”, a proposta da ONU era fortalecer o cooperativismo, promover
maior conscientizacdo social sobre a sua importancia para a sociedade e encorajar os governos na

elaboracdo de politicas publicas que incentivassem a criacdo e o fortalecimento das cooperativas.
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COOPERA

Uma das razdes pelas quais a ONU denominou 2012 como o “Ano Internacional das
Cooperativas” é o notavel papel do cooperativismo como agente de desenvolvimento econdmico e
social. Segundo dados da Alianca Cooperativa Internacional (ACI) — organismo mundial de
representacdo do movimento — a cada sete pessoas no mundo, uma é associada a uma cooperativa,
o que faz com que o cooperativismo tenha a perspectiva de se consolidar como o modelo
empresarial que mais cresce em todo o planeta.
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Hoje, o setor cooperativo relne mais de 1 bilhdo de pessoas em mais de 100 paises,
responde pela geracdo de mais de 100 milhdes de empregos e estd presente nos cinco continentes.
Em 2008, por exemplo, as 300 maiores cooperativas do mundo tiveram uma movimentacdo
econdmico-financeira de USS 1,1 trilhdo, valor aproximado ao PIB da Espanha, considerada a
décima economia mundial.

Os cooperativistas sdao representados mundialmente pela Alianca Cooperativa
Internacional (ACl), uma associacdo independente e ndo governamental. Atualmente com sede em
Genebra, a AC| foi fundada em Londres, em 1895, e seus integrantes sdo organizacdes de

cooperativas atuantes em diversos setores econdmicos.
*Fonte: ICA.coop
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PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

O COOPERATIVISMO MUNDIAL o
E FUNDAMENTADO POR SETE

PRINCiPIOS. SAOQ ELES: ADESACVOLUNTARIA
GESTAO DEMOCRATICA F'AFETICIF‘M;EG ECONOMICA AUTONOM I_AE
DOS MEMBROS INDEPENDENCIA
E[JUCAC&D.E}]HMM;ED INTERCODF’ERAK;ED INTERESSE PELA
EINFORMACAC COMUNIDADE

COOPERATIVISMO NO BRASIL

No Brasil, o movimento cooperativista teve inicio no final do século XIX, mas a pratica
da cooperacdo ja poderia ser observada desde a época da colonizacdo portuguesa. Ela se
desenvolveu tanto no meio urbano quanto no rural, tendo forte influéncia das culturas alema e
italiana, principalmente na darea agricola. Os imigrantes trouxeram de seus paises de origem a
bagagem cultural, o trabalho associativo e a experiéncia de atividades familiares comunitarias, que
0s motivaram a organizar-se em cooperativas.

O movimento iniciou-se na area urbana, com a criacdo da primeira cooperativa no
Brasil, localizada em Ouro Preto (MG), no ano de 1889, pertencente ao Ramo Consumo.

Com a propagacdo da doutrina cooperativista, as cooperativas tiveram sua expansdo
num modelo autdbnomo, voltado para suprir as necessidades dos proprios membros, evitando,
assim, a dependéncia de outros atores do mercado.

Para atuar em defesa do movimento cooperativista, de forma unificada e mais
fortalecida, em 1969, durante o IV Congresso Brasileiro do Cooperativismo, foi aprovada a criagdo
da nova entidade de representagdo do cooperativismo brasileiro, a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB), passando a ser reconhecida como representante oficial do setor no pais.

A OCB é uma sociedade civil, sem fins lucrativos, com neutralidade politica e religiosa. A
sua regulamentacdo deu-se em 1971, com a sanc¢do da Lei n2 5.764, que define a Politica Nacional
de Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas e dd outras providéncias.
A autogestdo do processo foi instituida em 1988, com a promulgacdo da Constituicdo Federal, que
prevé a ndo interferéncia do Estado nas associacoes.

A entidade é de representacdo das cooperativas no pais e estd estruturada para
promover uma governanca democratica e transparente. Ela é responsavel pela promocao, fomento
e defesa do sistema cooperativista brasileiro em todas as instancias politicas e institucionais, no
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Brasil e no exterior. S3o 26 organiza¢des estaduais, além daquela que representa o Distrito Federal,
integrando o Sistema OCB. Em cada organiza¢do, as cooperativas encontram o apoio necessario ao
seu desenvolvimento.

Em 06 de abril de 1999, o cooperativismo brasileiro comemorou mais uma conquista,
por meio do Decreto n2 3.017, que regulamentou a atuagao do Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo (Sescoop). Seu objetivo € organizar, administrar e executar o ensino de
formacdo profissional, promocao social dos empregados das cooperativas, associados e familiares,
e 0 monitoramento das cooperativas em todo o territdrio nacional. Apds esta criacdo, o
cooperativismo expandiu o seu investimento com foco na profissionalizacdo e gestdo das
cooperativas.

Outra conquista do setor foi a publicagdo do ato ministerial de concessdo do registro da
Confederacdo Nacional do Cooperativismo (CNCoop), publicado na Secdo 1 do Didrio Oficial da
Unido (DOU)
sindical das cooperativas, composto também por federacdes e sindicatos. Tem por missdo a defesa

n2 215, pagina 73, de 16 de novembro de 2010. A CNCoop é o érgdo de representacao

dos direitos e interesses, individuais ou coletivos, da categoria econdmica do setor, no ambito

extrajudicial e judicial, em todo o territério nacional. Analisando essa estrutura, definiu-se a
nomenclatura “Sistema OCB”, que congrega as trés entidades (OCB, Sescoop e CNCoop) que atuam

para o fortalecimento da sua atuacdo e representatividade em prol das cooperativas.

RAMOS DO COOPERATIVISMO
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COOPERA

DIMENSAQO DA COOPERATIVA
HISTORICO

1959 - A COOPERA teve sua fundacdo em 27 de janeiro de 1959, na cidade de
Forquilhinha, na época distrito de Criciima, com 60 cooperados, tendo como 192 Presidente o Sr.
Alfredo Michels e razdo social Cooperativa de Eletrificacdo Rural de Forquilhinha (CERFOL). Nasceu
com a finalidade de fornecer energia elétrica de boa qualidade e com baixo custo, principalmente,
as comunidades agricolas, ao comércio e as pequenas industrias rurais na regido.

O desenvolvimento veio com o tempo e a COOPERA cresceu em sintonia com a
comunidade. As necessidades dos cooperados e consumidores dos municipios de Forquilhinha,
Nova Veneza e parte de Criciuma foram sendo atendidas com muita dedicacdo, trabalho e energia.
Com o avanco, ao longo dos anos, e ampliacdo das redes, a empresa conseguiu cumprir o papel de
atender a todas as propriedades rurais na sua area de atuacdo. Isso provocou, na época, O
desenvolvimento do agricultor com relagdo a producdo de graos.

1985 - Com a forte tendéncia de crescimento do ramo agropecudrio, surgiu a
necessidade de diversificar as atividades da Cooperativa, para melhor absorver a prépria producado
e, também, comercializad-la. Em consequéncia disso, sua razdo social teve que ser alterada e, no dia
21 de julho de 1985, passou a denominar-se Cooperativa Mista Pioneira Ltda. - COOPERA, em
virtude da diversificacdo de atividades, tendo como presidente o Sr. Carlos Alberto Arns. A partir
dai, além do fornecimento de energia elétrica, passou a operar no setor agropecuario, englobando
seis unidades.

2003 - Com o passar dos anos algumas mudancas foram necessarias. Para garantir a
qualidade da energia distribuida aos cooperados e ampliar investimentos nas redes de distribuicdo,
em setembro de 2003 foi liquidado o setor agropecuario, e a COOPERA passou a atuar
exclusivamente no setor elétrico, mas manteve-se ainda a razdo social como Cooperativa Mista
Pioneira — COOPERA.

2006 - Trés anos depois, em 19 de agosto de 2006, por meio de Assembleia foi
aprovada a reforma estatutaria e adequacado do nome as atividades, mudando sua razdo social para
Cooperativa Pioneira de Eletrificacdo — COOPERA que se mantém até hoje.

O mercado de distribuicdo de energia elétrica as 4areas rurais no Brasil nunca foi
atraente as concessiondrias que priorizam o atendimento aos grandes centros urbanos na maioria
dos Estados e do pais. Nesse cendrio que pioneiros se reuniram para viabilizar a eletrificacdo e suas
propriedades com a criagcdo de cooperativas de eletrificacdo rural, promovendo o desenvolvimento
com sustentabilidade no fornecimento de energia e o crescimento do mercado, além de uma
urbanizacdo. Esse novo modelo de gestdo de servico publico de distribuicdo de energia elétrica
favorece grandes mudancas para o cooperativismo de eletrificacdo, possibilitando a transformacéao
das cooperativas de eletrificacdo rural em permissiondrias do servico publico de energia. A ANEEL —
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, criada em 1996, a partir de 1999 iniciou um processo, em
ambito nacional, de regularizacdo das cooperativas de eletrificacdo rural que atendiam a publico
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distinto, para atuar como prestadoras do servico publico de distribuicdo de energia elétrica sob a
forma de Permissionarias.

2007 - Em 2007 chega a proposta de tarifas a Coopera, por meio de um estudo
realizado pela ANNEL com intuito de garantir a viabilidade econdémico-financeira da cooperativa,
bem como valores justos e coerentes a realidade do mercado de energia elétrica da regido em que
atua. Apos andlise criteriosa da proposta da ANEEL, a Coopera manifestou-se a agencia nacional,
concordando com os valores propostos pela mesma, o que culminou com a assinatura do contrato
de permissdo no final de 2009, passando a operar como prestadora de servico publico de
distribuicdo de energia elétrica desde fevereiro do mesmo ano.

2008 - Com um investimento de RS 12 milhdes a Coopera inaugurou dia 30 de agosto
de 2008, a Subestacdo de 69 kV, na Vila Franca em Forquilhinha. A subestacdo foi projetada para
atender aumentos da sua demanda na ordem de crescimento histérico por até 30 anos. Ela conta
com dois transformadores de 20/26MVA de poténcia e seis alimentadores com capacidade
aproximada de 7,5 MVA cada. O sistema digital permite que seja operado da propria central da
COOPERA. No mesmo ano, surge em uma reunido de Planejamento Estratégico, a necessidade de
implementacgdo do sistema de gestdo da qualidade, que tinha como objetivo melhorar os processos
internos, para torna-los mais eficazes, proporcionando uma qualidade ainda maior nos servicos
prestados aos seus cooperados e consumidores.

2010 - Em julho, apds quase dois anos de trabalho, desde o planejamento, implantagdo
da norma da empresa, criacdo dos procedimentos e auditorias em todo o sistema, a Coopera
recebeu da empresa alem3 BRTUV a certificacdo de seu sistema de gestdo da qualidade em
conformidade com a norma ISO 9001:2008, sendo a primeira cooperativa do Estado de Santa
Catarina.

2012 - No ano de 2012 a Coopera inaugura sua nova sede administrativa e operacional.
O prédio foi construido ao lado da subestacdo na rodovia Josephina Lodetti Vassoler no bairro
Santa Cruz, em Forquilhinha, de forma a concentrar num unico local as operacBes da cooperativa e
ao mesmo tempo ndo obstruir ou dificultar o trafego com o deslocamento de caminhdes e
materiais na regido central de Forquilhinha. O novo prédio possui trés pavimentos e uma area
construida de 3.187,21m?2. O local foi setorizado de forma a facilitar e integrar as funcdes
desenvolvidas.

2014 — Nesse ano a Cooperativa inaugurou no dia 29 de novembro, a Subestacdo
Caravaggio, no municipio de Nova Veneza. Ela foi projetada para atender aumentos da sua
demanda por mais 20 anos. Conta com um transformador de 20/26 MVA, com capacidade para
futura ampliagdo de outro transformador de mesma poténcia. A Subestacdo ja estd sendo
alimentada, diretamente, da Subestacdo de Rede Basica localizada em Forquilhinha, na localidade
de Santa Rosa (Subestacdo IESUL — 230 kV), através de rede de transmissdo de 69 kV, com
aproximadamente 17,5 km. A partir da Subestacdo Caravaggio foram instalados quatro
alimentadores em 13,80 kV.

2016 - Em 2016 mais um desmembramento foi efetivado. Desta vez possibilitou a
criacdo de uma nova cooperativa, a Cooperativa Pioneira de Geragdo e Desenvolvimento. A
aprovacao do desmembramento caracterizou um marco histérico para a cooperativa.
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2017 - A COOPERA completou 58 anos de bons servicos prestados aos cooperados e
consumidores, sendo considerada como um grande icone na distribuicdo de energia elétrica no sul
do Estado de Santa Catarina. Com uma sede administrativa nova e moderna, ampliacdo da
estrutura e grandes investimentos, a empresa conta com 82 funciondrios e atende com excelente
padrdo de qualidade mais de 22 mil cooperados e consumidores nos municipios de Forquilhinha,
interior de Nova Veneza e parte de Cricilma e Maracaja.

Com o seu lema “FORCA A QUEM PRODUZ, CONFIANCA EM QUEM TRABALHA”, a
COOPERA tem a missdo de distribuir energia elétrica de qualidade com seguranca, contribuindo
com o desenvolvimento socioecondmico e sustentdvel da sociedade, objetivando promover o

cooperativismo.
MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A COOPERA atua no segmento de distribuicdo de energia elétrica, aproveitando seu
acervo de conhecimentos técnicos e gerenciais acumulados ao longo de 58 anos de existéncia. Os
investimentos realizados totalizaram RS 4,7 milhdes, que foram aplicados no atendimento ao
crescimento de mercado e na melhoria da confiabilidade operacional do sistema elétrico,
envolvendo também aquisicdo de veiculos e desenvolvimento do quadro profissional.

O desempenho econdmico financeiro de 2017 traduz o esfor¢co de nossos gestores e
demais colaboradores, em torno do objetivo de tornar nossa cooperativa ainda mais forte e
moderna. A receita bruta atingiu RS 98 milhdes e um lucro liquido de RS 10 milhdes. Passamos pelo
processo de reajuste tarifario, que culminou com a publicacdo das novas tarifas através da
Resolucdo Homologatdria n? 2.327 de 31 de outubro de 2017, a qual resultou em um reajuste
médio de 10,79%.

Cada classe de consumo contribuiu para o crescimento do mercado da permissionaria
em MWh, mais ndo podemos deixar de destacar a classe rural, que teve um incremento de 3,95%
em relacdo ao ano de 2016, como também a classe residencial com um acréscimo de 3,36%. Na
classe comercial tivemos uma queda de -1,69%.

A permissiondria estd sempre empenhada em assegurar os mais altos padrdes de
qualidade ao seu processo de gerenciamento dos servicos executados. Por esta razdo, mais uma
vez a Cooperativa manteve em 2017 o Certificado da Qualidade ISO 9001:2008 e através dele
continua atendendo a norma ABNT NBR ISO 10002:2005 — Satisfacdo dos Clientes — Diretrizes para
o tratamento das reclamacdes nas organizacdes.

Nossa pesquisa com os consumidores atingiu um indice de satisfagdo com o
atendimento em 89,30% e 96,20% com a qualidade do fornecimento de energia elétrica.

Significativos avancos foram também implementados na estrutura organizacional, com
0 objetivo de fortalecer ainda mais os fatores criticos de diferenciacdo que tornaram a COOPERA
referéncia em seu segmento de atuagdo.

A estratégia da COOPERA tem sido a de focar na maximizacdo da qualidade, na
rentabilidade dos servicos prestados e na preservacdo do equilibrio econémico-financeiro da
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permissdo, de forma sustentdvel, visando atingir a satisfacdo dos cooperados, consumidores,
colaboradores, fornecedores e sociedade.

A EMPRESA

Perfil

A Cooperativa Pioneira de Eletrificacdo — COOPERA, pessoa juridica de direito privado,
rege-se pela Lei Cooperativista, que estabelece o regime juridico das sociedades cooperativas; pelas
disposicdes legais vigentes e suas regulamentacdes, que estabelecem a distribuicdo de energia
elétrica em regime de direito publico especifico para as sociedades cooperativas e, ainda, pelas
demais disposicdes legais aplicaveis as sociedades cooperativas.

Tém sede e administracdo na Rodovia Josephina Lodetti Vasoller n2 2801, Bairro Santa
Cruz, no Municipio e Comarca de Forquilhinha no Estado de Santa Catarina. Também mantém a
disposicdo dos cooperados e consumidores postos de atendimento na Avenida 25 de Julho, 2736,
Centro — Forquilhinha — SC, na Rua José Salvador, n2 6, 42 Linha — Criciima — SC e na Rua José
Spilere, n2 1164, Caravaggio - Nova Veneza SC.
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ORGANIZACAO

A estrutura organizacional da COOPERA esta baseada nas condi¢Bes previstas na Lei
5764/71, e de acordo com a identificagdo de suas atividades. A empresa estad sob a regéncia de seu
maior ente: a assembleia de cooperados. Atualmente, a empresa estd organizada e atua através de
trés departamentos:

Administrativo — sdo de sua abrangéncia as atividades financeiras de faturamento,
arrecadacdo, contabilidade, controle de patriménio, endomarketing, recursos humanos,
suprimentos, tecnologia da informacao, fiscal, cooperativismo, societario e regulatério.

Comercial — sdo de sua abrangéncia as atividades de registro e manutencdo da carteira
de clientes de acordo com os parametros da legislacdo vigente, atendimento ao cliente, Call Center
e outros servicos inerentes ao relacionamento com clientes.

Técnico — abrange as atividades técnicas, de engenharia e, Central de Operacdes de
Distribuicdo — COD.

Comparando o tamanho da empresa com outras do mesmo segmento, a COOPERA
apresenta uma estrutura organizacional otimizada, o que permite um inter-relacionamento efetivo
entre os departamentos.

Gestao

Do latim: Gestione; o conceito de gestdo refere-se a acdo e ao efeito de gerir ou de
administrar. Gerir consiste em realizar agenciamentos que conduzem a realizacdo de um negdcio
ou de um desejo qualquer. Conduzir pessoas e processos de forma eficaz, promover melhorias,
criar  um ambiente colaborativo, motivado, propicio ao autodesenvolvimento e,
consequentemente, a conquista de resultados.

O éxito que a permissionaria vem obtendo no seu processo de adaptacdo as mudancas
aceleradas no setor elétrico se deve em grande parte a qualidade de seu planejamento empresarial.

Para uma cultura de exceléncia é necessario a definicdo de processos gerenciais que
assegurem que as principais praticas de gestdo sejam estruturadas, controladas e melhoradas
continuamente.

Foram desenvolvidos workshops com presidente, gerente e profissionais, os quais
resultaram um planejamento estratégico para quatro diferentes dreas: financas, processos
internos, clientes e aprendizagem. Simultaneamente foi conduzido um processo de definicdo de
tendéncias relacionadas aos ambientes politicos, econdmicos, sociocultural e tecnolégico.

Esta concepcdo de planejamento proporcionou o desenvolvimento do pensamento
estratégico no ambito gerencial das atividades, e ao mesmo tempo, criou um conjunto de
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estratégias adequadas aos diferentes cenarios, possibilitando antecipar ac¢Ges de reacdo as
mudancas de mercado.

“Os processos gerenciais transformam informag¢Ges em decisGes e, quando
suportados por métodos padronizados, sGo mais eficazes em alcangar seus objetivos. A
padronizagdo das prdticas permite aumentar a confiabilidade, diminuir a variabilidade, proteger o
conhecimento e facilitar a gestdo.” PDGC, 2016.

As tendéncias identificadas, juntamente com o resultado do cenario empresarial,
serviram de base para a definicdo das recomendacgdes, metas e ac¢les estratégicas Para Os
horizontes de curto e longo prazo.

Gestdo pela qualidade total: Em 2017 a permissiondria manteve o Certificado da
Qualidade ISO 9001:2008 e através dele continua atendendo a norma ABNT NBR ISSO 10002:2005
— Satisfacdo dos Clientes — Diretrizes para o tratamento das reclamacdes nas organizagdes.

Missao
Distribuir energia elétrica de qualidade com seguranca, contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico sustentavel da sociedade, promovendo o cooperativismo.

Visao
Ser a melhor cooperativa do Brasil e a maior de Santa Catarina em distribuicdo de
energia elétrica.

Valores

Cooperacdo, Pessoas, Exceléncia e, Sustentabilidade.
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL

ORGANOGRAMA COOPERATIVA PIONEIRA DE ELETRIFICACAO - COOPERA

ATUALIZADO EM: 15 abr. 2015

RESPONSABILIDADE COM PARTES INTERESSADAS
s Cooperados

+¢+ Consumidores
% Colaboradores
¢ Fornecedores
% Org3dos reguladores
¢ Sociedade
Conduta ética é a base da responsabilidade social, expressa nos principios e valores
adotados pela organizacdo. Ndo ha responsabilidade social sem ética nos negdcios.

“Um dos principios da governanga é a transparéncia. Mais do que a obrigagdo
de informar é o desejo de disponibilizar para os cooperados as informag¢des que sejam do seu
interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢des de leis ou regulamentos.” PDGC,
2016.

A COOPERA relaciona-se diretamente com as partes interessadas com as quais mantém
canais de comunicagdo transparentes e em constante aperfeicoamento. Os esforcos da empresa
concentram-se em ac¢des que ampliem e aprofundem o relacionamento com os seus publicos:

As assembleias gerais, conselho de administracdo e fiscal da empresa, sdo os principais
canais de comunicacdo entre os cooperados. No relacionamento com os clientes, contamos com 0s
escritorios central e regional, no atendimento direto e central de atendimento na internet. O
quadro funcional (colaboradores, estagiarios, parceiros) conta com varios canais de comunicagao.
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INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE PRODUTIVIDADE

Partes Interessadas Detalhamento Canais de Comunicacéo

Associados 22.620 associados, Plantdo de Emergéncia 24h - DDG - 0800 725 7725
Pessoas fisicas e juridicas, Site: ww w .coopera.com.br

residente e domiciliadas . . .
Escritorio Central com atendimento personalizado

no Brasil ao cliente em horario comercial
Escritério Regional com atendimento personalizado
ao cliente em horério comercial
Informativo COOPERA
Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias

Fornecedores 02 Fornecedores de Suprimento e-mail: adroaldo@coopera.com.br
Todos os fornecedores de materiais Telefone: 48 2102-1212
e servicos Fax: 48.2102-1212

Visitas técnicas e demonstrativas
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Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

Dados técnicos (insumos, capacidade de producéo, vendas, perdas) 2017 2016

NUmero de Consumidores Atendidos - Cativos 24.230 23.514 22.994 22.297 21.700
NUmero de Consumidores Atendidos - Livres o - - - -
Nimero de Localidades Atendidas (municipios) 3 3 3 3 3
Nimero de Empregados Préprios 82 83 78 80 87
Nimero de Empregados Terceirizados =

NGmero de Escritérios Comerciais 4 4 4 4 4
Energia Gerada (GWh)

Perdas Eétricas Globais (GWh)

Perdas Hétricas - Total (%) sobre o requisito de energia
Perdas Técnicas - (%) sobre o requisito de energia
Perdas N&o Técnicas - (%) sobre o requisito de energia

Subestagdes (em unidades) 2 2 2 2 1
Capacidade Instalada (MVA) 174,42 167,77 161,34 153,2 137,5
Linhas de Transmiss&o (em km) - - -

Linhas da Distribuicdo (em Km) 24,97 24,97 24,97 24,97 -
Rede de Distribuic&o (em km) 1.715,68  1.863,84 1.813,26 1.772,18 1.701,54

Transformadores de Distribuic&o (em unidades) 1.587 1.566 1.516 1.475 1.420

Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MW*No horas/ano) 0,000201 0,000203 0,000207 0,000192 0,000190
Energia Vendida por Empregado (Mwh) 3.439 3.301 3.449 2.965 2417

NUmero de Consumidores por Empregado 295 283 295 279 249

Valor Adicionado 9 / GWh Vendido 2.258 2.876 2.397 1.900 1.805

DEC 3,14 98 9,6 11,11 3,89
FEC 4,73 5,2 7,01 7,13 3,85

7 Inclusive Leildo das Geradoras Federais (Ano 2002)
s Inclusive de compra e venda de energia elétrica no ambiente regulado
9 Obtido da demonstragdo de valor adicional - DVA

DIMENSAO GOVERNANGA CORPORATIVA

O modelo de governancga corporativa praticado pela COOPERA baseia-se nos principios
de transparéncia, equidade e prestacdo de contas, tendo entre suas principais caracteristicas a
definicdo clara dos papéis e responsabilidades do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal,
na formulacdo, aprovagao e execugao das politicas e diretrizes referentes a conducgdo dos negdcios
da Empresa.

Segundo o Banco Mundial, em seu documento Governance and Development, de 1992,
a definicdo geral de governanga é:
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“o exercicio da autoridade, controle, administracGo, poder de governo”.
Precisando melhor, “é a maneira pela qual o poder e exercido na administracdo dos recursos
sociais e econémicos de um pais visando o desenvolvimento”, implicando ainda “a capacidade dos
governos de planejar, formular e implementar politicas e cumprir fungdes”.

A empresa busca o desenvolvimento sustentavel por meio do equilibrio entre os
aspectos econdmicos, financeiros, ambientais e sociais de seus empreendimentos, com o intuito de
aprimorar o relacionamento com os seus cooperados, clientes, colaboradores e sociedade.

ASSEMBLEIA GERAL

Nas organizacBes de tipo associativo uma Assembleia Geral, é o 6rgdo supremo que
decide sobre as politicas que a contemplam. Podem os sécios, a qualquer tempo, tomar
deliberagBes unanimes por escrito, e bem assim reunir-se em assembleia geral, sem observancia de
formalidades prévias, desde que todos estejam presentes e todos manifestem a vontade de que a
assembleia se constitua e delibere sobre determinado assunto. A cooperativa, dentro dos limites da
Lei e de seu Estatuto Social, tem tomado toda e qualquer decisdo de interesse da cooperativa, e
suas deliberac¢des vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes dentro de Assembleias.

A Assembleia pode ser convocada pelo Presidente do Conselho de Administracdo da
cooperativa, pelo Conselho Fiscal, ou por qualquer dos érgdos de administracdo (que constarem do
Estatuto da Cooperativa), ou, apds solicitacdo ndo atendida, por 1/5 dos associados em pleno gozo
dos seus direitos (artigo 38, § 29 da lei 5764/71). Ela sera convocada com antecedéncia minima de
15 dias, em primeira convocacdo, através de editais afixados em locais apropriados das
dependéncias mais frequentadas pelos associados, através de publicacdo em jornal e através de
comunicacdo aos associados por intermédio de circulares (artigo 38, § 12 da lei 5764/71).

A Assembleia sera constituida pela reunido de pelo menos 2/3 do numero de
associados, em primeira convocacdo; pela metade mais um dos associados, em segunda
convocacdo e pelo minimo de 10 associados na terceira e ultima convocacdo (artigo 40, incisos |, |l
e Il da lei 5764/71). A segunda e terceira convocagdo s6 ocorrera se estiverem previstas no
estatuto da cooperativa e no edital de convocacdo, sendo observado o intervalo minimo de uma
hora entre a realizacdo destas. A Assembleia pode ser ordinaria ou extraordinaria.

Assembleia Geral Ordinaria: Realizada, obrigatoriamente, pelo menos uma vez por ano,

no decorrer dos 4 (quatro) primeiros meses apds o término do exercicio social, é responsavel pelas
deliberacGes relativas a temas como: aprovacdo da prestacdo de contas dos oérgdos da
administracdo; destinacdo das sobras apuradas ou rateio das perdas; eleicdo e posse dos
componentes da Diretoria e dos Conselhos quando findar o mandato; fixacdo do valor dos
honorarios e gratificacdes dos membros da Diretoria e dos Conselhos, caso haja; entre outros
assuntos de interesse da sociedade cooperativa. A data, horario, local e os assuntos que irdo ser
deliberados na assembleia deverdo ser amplamente divulgados entre os sdécios da cooperativa,
pelos mesmos meios utilizados para a divulgacdo da Assembleia Geral.

Assembleia Geral Extraordindria: Realizada sempre que necessario, a Assembleia Geral

Extraordindria ¢ um importante instrumento de gestdo, permitindo que assuntos emergenciais
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possam ser tratados com a devida urgéncia. Temas que merecem atenc¢do especial, tais como
reforma do estatuto; mudanca do objeto da sociedade; fusdo, incorporacdo ou desmembramento
da cooperativa; dissolucdo voluntaria da sociedade e nomeacado de liquidantes; contas do liquidante
sdo pautas exclusivas dessa assembleia. Cabe lembrar, no entanto, que a Assembleia Geral
Extraordindria pode deliberar sobre quaisquer assuntos de interesse da cooperativa, desde que
mencionados no edital de convocacao.

“Representatividade e Participacdo nas Assembleias: A participagGo dos
associados na cooperativa deve ser estimulada, criando-se ambientes e instrumentos que
permitam que eles se expressem e sejam ouvidos, principalmente com o objetivo de desenvolver o
senso de pertencimento, propriedade e capacidade de influenciar os rumos da cooperativa”.
(http.//cooperativismodecredito.coop.br)

A administracdo da COOPERA realiza esforcos para assegurar a efetiva
representatividade e participacdo dos associados nas deliberacdes da Assembleia Geral, uma vez
que este é o 6rgdo supremo da Cooperativa. A pauta das Assembleias Gerais é detalhada, a fim de
que todos os temas a discutir sejam de conhecimento prévio dos associados. Os itens da pauta das
Assembleias sdo apreciados e votados individualmente, na sequéncia disposta no edital de
convocagao.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O conselho de administracdo é um corpo de membros eleitos ou designados, que
conjuntamente supervisiona as atividades da organizacao.

Uma placa de atividades é determinada pelos poderes, deveres e responsabilidades
delegadas a eles ou que sdo detalhadas no estatuto social da Cooperativa. O regimento interno
especifica suas funcbes a fim de definir com clareza as atribuicGes e responsabilidades. Como
membros do conselho, compete o planejamento e o delineamento das normativas e o controle dos
resultados da Cooperativa, comprometendo-se com o sucesso da organizacdo da mesma.

“Portanto, as cooperativas que buscam a incorporagdo do fundamento da
responsabilidade social devem manter prdticas que assegurem um relacionamento ético com
todas as partes interessadas e com os concorrentes. Tendo a cooperativa definido seus
compromissos, é importante programar prdticas para assegurar que esses compromissos sejam
divulgados e compreendidos por todos.” (www.temposdegestao.com).

A COOPERA é administrada por um Conselho de Administracdo composto por 07 (sete)
membros efetivos e 03 (trés) membros suplentes, todos sdo cooperados, para um mandato de 04
(quatro) anos. E permitida apenas uma reeleicdo para os cargos de Presidente, Vice-Presidente e 12
Secretario, sendo obrigatéria a renovagdo de, no minimo, 1/3 (um terco) do Conselho, que é
composto pelos seguintes cargos: EFETIVOS — Presidente; Vice-Presidente; 12 Secretdrio; 29
Secretdrio; 12 Conselheiro; 22 Conselheiro; 32 Conselheiro; SUPLENTES - 192 Conselheiro; 22

Conselheiro e 32 Conselheiro. Os atuais membros do conselho de administracdo foram eleitos em
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19/02/2016, de acordo com o art. 38 do estatuto social da empresa, objetivando cumprir o
mandato 2016/2020.

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é um dos mais importantes agentes de fiscalizacdo e compliance, uma
vez que ele é subordinado exclusivamente a Assembleia Geral e, portanto, deve estar fora do
conflito de interesses entre érgdos de administracdo. Ele deve atuar de forma independente e
assegurar efetiva transparéncia dos negdécios da cooperativa. Para tanto, deve fiscalizar os atos de
administracdo, opinando sobre determinadas questdes e fornecendo informacdes aos cooperados.
Tem o direito de fazer consultas a profissionais externos habilitados e independentes (contadores,
advogados, auditores, recursos humanos, gestdo de risco). Havendo participacdo da cooperativa,
direta ou indireta, em outras organizacdes, o CF devera observar os possiveis impactos e os niveis
de risco destas organiza¢Bes da mesma.

Os conselheiros possuem poder de atuacdo individual, mesmo sendo um dérgao
colegiado. Ainda é de sua competéncia liberar sobre uma agenda minima de trabalho, que inclua o
foco de suas atividades no exercicio que inclua uma relacdo das reunides ordindrias, assim como as
informacdes que serdo enviadas ao conselho de administragao.

“O trabalho do conselho é sistematizado e possui padrdo para evitar que deixe de
executar trabalhos bdsicos, que permitam identificar os problemas e situagdes mais provdveis de
ocorrer na cooperativa. Os pareceres do CF abordam aspectos relevantes constatados em sua
andlise, fazendo referéncia as recomendagdes dos auditores”. (www.temposdegestao.com).

A administracdo da COOPERA é fiscalizada, assidua e minuciosamente, por um Conselho
Fiscal, constituido de 03 (trés) membros efetivos e 03 (trés) suplentes, todos os cooperados eleitos
anualmente pela Assembleia Geral, sendo permitida apenas a reeleicdo de 1/3 (um terco) dos seus
componentes. Os atuais membros do conselho fiscal eleitos em 24/03/2017, de acordo com o art.
38 do estatuto social da empresa, objetivando cumprir o mandato 2017/2018.

AUDITORIA INTERNA

E atribuicio da Auditoria Interna a fiscalizacdo da eficiéncia e propriedade dos
procedimentos dos sistemas e dispositivos de controle interno, desenvolvidos pelos setores da
empresa, na execucdo de suas atividades sistematicas, de acordo com a legislacdo pertinente,
regulamentos, normas e diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracdo.

AUDITORIA EXTERNA

A COOPERA utiliza os servicos de auditoria independente, contratada pelo Conselho de
Administracdo, que atua através de visitas trimestrais, visando obter, ao final de cada exercicio,
mediante exames conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicadveis no Brasil, sua
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opinido sobre as demonstracdes contdbeis, em todos os aspectos relevantes quanto a posicao
patrimonial e financeira da permissionaria.

DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O foco da Gestdo Econdmico-Financeira da empresa, no ano de 2017 foi a continuidade
da busca do equilibrio financeiro, visando a manutencado e expansdo de suas redes de distribuicdo,
além da qualificacdo dos seus processos e aperfeicoamento do quadro funcional.

Em 2017, o resultado liquido foi de RS 10,6 milhdes, contra RS 18,6 milhdes em 2016. A
receita operacional liquida atingiu RS 66 milhdes, enquanto em 2016 situou-se em RS 59 milhdes.
As despesas operacionais totalizaram em RS 20 milhdes, para ambos os anos.

O Patriménio Liquido do exercicio foi de RS 94 milhdes contra RS 88 milhdes em 2016,
apresentando um aumento de 7,73%. O EBIDTDA ou LAJIDA, lucro antes dos juros, impostos,
depreciagdo e amortizagBes foi de RS 15 milhdes, inferior 58,57% em relacdo a 2016, que foi de 24
milhGes.
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INDICADORES ECONOMICOS — FINANCEIROS

RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta de

vendas de energia e servigos) 100.650,11 93.053,84

Fornecimento de Energia 88.092,91 | 100,00 11,28 79.164,26 | 100,00
Residencial 20.051,69 22,76 20,28 16.670,31 21,06
Residencial Baixa Renda 209,84 0,24 (25,41) 281,34 0,36
Industrial 53.631,19 60,88 7,15 50.050,82 63,22
Comercial 5.885,63 6,68 12,54 5.229,67 6,61
Rural 4.240,55 4,81 20,01 3.533,44 4,46
Poder Publico 871,62 0,99 19,19 731,31 0,92
lluminacgéo Publica 2517,78 2,86 20,85 2.083,43 2,63
Servigo Publico 684,62 0,78 17,24 583,94 0,74
(-) Neutralidade da Parcela A 8.313,67 9,44| (24,16) 10.961,58 13,85

Energia de Curto Prazo

Servigos 4.243,54 44,93 2.928,00

(-) INSUMOS (Insumos adquiridos de terceiros:
compra de energia, material, servicos de

terceiros etc.) 47.038,11 39,49 33.722,10
Resultado Nao Operacional

VALOR ADICIONADO BRUTO 53.612,00 (9,64) 59.331,75
(-) QUOTAS DE REINTEGRACAO (depreciacio,

amortizacdo) (3.411,77) (6,52) (3.649,86)
VALOR ADICIONADO LIQUIDO 50.200,23 (9,84) 55.681,89

VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO (Receitas
financeiras, resultado da equivaléncia

21

patrimonial) 3.923,99 (46,75) 7.369,34
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 54.124,22 (14,16) 63.051,23
EMPREGADOS 7.876,56 | 14,55 7.47156 | 11,85
GOVERNO (impostos, taxas e contribui¢cdes e encargos setoriais)| 35.291,40 65,20 | 35.422,02 56,18
FINANCIADORES 293,25 0,54 1.497,54 2,38
ACIONISTAS 10.663,02 | 19,70 | 18.660,11 | 29,60
VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (TOTAL) 54.124,22 [ 100,00 | 63.051,23 | 100,00
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TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES 21.559,65 | 61,09 | 19.642,68 55,45
INSS/FGTS/PIS 2.776,04 7,87 1.897,72 5,36
IPTU/Alvara 14,68 0,04 13,29 0,04
ICMS 17.600,56 | 49,87 | 16.051,01 45,31
IRPJ a pagar do exercicio 868,66 2,46 | 1.229/43 3,47
CSLL a pagar do exercicio 299,70 0,85 451,24 1,27
ENCARGOS SETORIAIS 13.731,75 38,91 | 15.779,34 44 55
CDE 9.294,32 26,34 | 12.803,32 36,15
TFSEE 150,20 0,43 139,31 0,39
P&D 0,00 - 190,98 0,54
Bandeiras Tarifarias 428724 | 12,15 | 2.645,73 7,47
VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL) 35.291,40 | 100,00 | 35.422,02 | 100,00
Receita Operacional Bruta (R$ Mil) 98.413,70 7,43] 91.611,10
Deducéo da Receita (R$ Mil) (32.293,04) 1,45 (31.830,35)
Receita Operacional Liquida (R$ Mil) 66.120,66 10,61| 59.780,75
Custos e Despesas Operacionais do Servigo (R$ Mil) (60.087,76) 32,61((45.311,78)
Receitas Irrecuperaveis® (R$ Mil) 1.802,74| 5967 1.129,02
Resultado do Servigo (R$ Mil) 8.043,48( (44,41) 14.468,98
Resultado Financeiro (R$ Mil) 3.630,74( (38,17)| 5.871,80
IRPJ/CSLL (R$ Mil) 1.011,20| (39,83) 1.680,67
Lucro Liquido (R$ Mil) 10.663,02| (42,86)| 18.660,11
Juros sobre o Capital Proprio (R$ Mil) 0,00] 0,00% 0,00
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) 0,00 0,00% 0,00
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ Mil) 213,28 29,14 165,15
Riqueza (valor adicionado liquido) por empregado (R$ Mil) 636,76 (19,21) 788,14
Riqueza (valor a distribuir) por receita Operacional (%) 55,00%| (20,09) 68,82%
EBITDA ou LAJIDA (R$ Mil) 15.248,64| (36,93)| 24.179,13
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 15,49( (41,29) 26,39
Liquidez Corrente 2,44 128,74 1,07
Liquidez Geral 1,86 81,70 1,02
Margem Bruta (lucro liquido/receita operacional bruta) (%) 10,83( (46,81) 20,37
Margem Liquida (lucro liquido/receita operacional liquida) (%) 16,13 (48,34) 31,21
Rentabilidade do Patrimdnio Liquido (lucro liquido/patriménio liquido) 11,02%| (47,32) 20,92%
Estrutura de Capital
Capital Préprio (%) 100,00 0,00% 100,00
Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimos e financiamentos) 0,00 0,00% 0,00
Inadimpléncia de Clientes (contas vencidas até 90 dias/receita
Operacional bruta nos dltimos 12 meses) 0,02 (50,49) 0,04
'® De acordo com os valores informados para efeitos da revisao tarifaria, nos termos do item 1.4.2 da Resolucéo
Normativa n°® 234, de 7 de novembro de 2006.
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DIMENSAO SETORIAL

A COOPERA possui um setor de Gestdo de Pessoas, e aplica todos os sub-processos de
RH (Processo Agregar, Aplicar, Manter, Desenvolver e Monitorar), de forma que facilita o contato
com os colaboradores e desenvolve um clima organizacional favoravel. Pois as pessoas tém
emocdes, ideais, valores éticos e morais que podem influenciar o ambiente de trabalho. Trabalho
esse vital para o desenvolvimento das pessoas e consequentemente da organizacdo, com intuito de
obter um ambiente e clima organizacional equilibrado, favoravel e estavel para enfrentar os
desafios do ambiente externo.

Treinamentos e desenvolvimento profissional

Comprometida com seu quadro funcional na busca constante por qualidade e
melhoramento, a COOPERA oportunizando aos seus colaboradores treinamentos para
conhecimento e capacitando-os para um mercado cada vez mais amplo e competitivo, treinar
pessoas é sinbnimo de bom atendimento e qualidade nos servicos.

Treinamentos abaixo realizados:

e Curso NRO5 membros da CIPA;

e Curso de Relacionamento Interpessoal;

e Curso ISSO 9001:2015;

e Cursos Projetos Elétricos de Redes de Distribuicdo;

e Curso de Linha Viva;

e Reciclagem Operador de Motosserra;

e Reciclagem Operador de Guindauto;

e SIPAT;

e Curso Preparacgdo para o Endomarketing;

e Curso Normas Técnicas;

e Treinamento Grupo de Melhorias;

e Curso de Controle Patrimonial do Setor Elétrico — Resolugdo Normativa ANEEL n?
674/2015;

e Cursos de Rotinas Trabalhistas e Recursos Humanos;

e Treinamento Enquadramento Salarial;

e |Inteligéncia Emocional e Lider Coach.

e Gestdo Cooperativa (Conselho Administrativo e Fiscal)
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Capacitacao da Politica de Remuneracdo e
Enguadramento Salarial

o { oA 4

Curso Preparagéo para o Endomarketing Reciclagem Motosserra
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"
Curso Norma I1SO 9001:2015

Projetos Elétricos

Reciclagem Operador de Guindauto

Grupo de Melhorias
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Relacionamento Interpessoal

Beneficios
Com o intuito de estimular os colaboradores e preocupada com a saude dos mesmos, a
COOPERA possui uma serie de beneficios tais como:

e Bolsa de Estudos: Além de todos os treinamentos acima citados a COOPERA tem o
compromisso junto aos seus colaboradores, em incentivar com a Bolsa Educacdo nos seguintes
cursos: Ensino médio, cursos técnicos, ensino superior e pds-graduacdo. Os colaboradores que
fazem graduacdo na area a fim, também sdo beneficiados com auxilio educacdo do SESCOOP
(Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo).

e Convénio com academia: Pensando no bem estar dos colaboradores, a COOPERA
incentiva a atividade fisica. A mesma tras beneficios a saude dos colaboradores, com reflexo na
melhoria do humor e pode reduzir tracos de ansiedade, pessoas saudaveis e bem dispostas
dedicam-se mais ao trabalho, ausentam-se menos de seus setores, respondendo com maior
desempenho na equipe.

e Plano de Saude: A COOPERA disponibiliza a seus colaboradores o plano de saude
corporativo em parceira com a UNIMED. Onde a empresa beneficia com 60% do valor da
mensalidade para colaborador e para seus dependentes. Este plano é muito vantajoso, pois o custo
€ menor em comparacao com um plano de salde contratado de forma individual. Além disso, ainda
existe a vantagem tributaria, pois o valor pago pelo funcionario pode ser deduzido integralmente
no Imposto de Renda, como despesas com saude.
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e Refeitdrio: A cooperativa possui um refeitério. Através deste beneficio, a empresa
contribui para o acompanhamento nutricional e melhoria da sadude de seus colaboradores. As
refeicdes sdo acompanhadas por uma nutricionista.

e Seguro de Vida: Desde o momento de sua contratacdo, o colaborador é contemplado
com uma apdlice de seguro de vida, firmado junto a seguradora Liberty Seguros S/A. Do ponto de
vista da COOPERA, oferecer um seguro de vida a seus colaboradores representa um beneficio que
proporciona tranquilidade quanto a seguranca do colaborador e de seus familiares.

e Uniforme gratuito a todos seus colaboradores: E disponibilizado, gratuitamente aos
colaboradores, uniformes com periodicidade anual, sendo um diferencial responsavel pela
identificacdo dos colaboradores, além de facilitar a comunicacdo e lhes proporcionando conforto.

e Vacina da gripe para os colaboradores e familiares: A COOPERA disponibiliza a vacina
contra a gripe (HIN1) a todos os colaboradores e familiares. A vacinacdo é realizada por um
laboratdrio responsavel devidamente habilitado. A imunizacdo apresenta beneficios ndo sé para os
funcionarios, mas para a empresa.

Para os funcionarios que estdo iniciando, a COOPERA disponibiliza a integracdo, onde os
novos funcionarios conhecem um pouco sobre a histéria da cooperativa, recebem informacdes com
relacdo a importancia do uso de equipamento de Protecdo Individual (EPI’s), sdo informados sobre
direitos e deveres, a Politica da Qualidade, os beneficios oferecidos pela empresa e as praticas de
boa vivéncia.

Oportunidade para muitos jovens a vaga do primeiro emprego, o Programa Jovem
Aprendiz, auxilia os jovens na carreira profissional, e integra-os ao mercado de trabalho.

Seguranca no trabalho

A conscientizacdo para a importancia do uso correto dos equipamentos e o respeito as
normas sao a mola propulsora das iniciativas desenvolvidas pela COOPERA para garantir a
seguranca de seus trabalhadores. A Cooperativa investiu e apoiou os trabalhos da CIPA (Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes), que durante ano de 2017 realizou atividades e vistorias com o
objetivo de orientar os colaboradores quanto ao uso correto e adequado dos equipamentos de
seguranca em suas rotinas.

SIPAT

A COOPERA promoveu a Semana da SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes
de Trabalho) no periodo de 23 a 2 de Outubro de 2017, sendo uma semana dedicada a aprender
mais sobre seguranca no trabalho e qualidade de vida, onde foram realizadas palestras de diversos
temas, como saude, primeiros socorros e motivacionais. Essas atividades sdo importantes para
incentivar a seguranca tanto dos nossos colaboradores, quanto para a sociedade.

A COOPERA oferece seguranca e oportunidades a todos e queremos cada vez mais
colaboradores satisfeitos no seu dia a dia de trabalho.
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
Indicadores Sociais Internos

Empregados/empregabilidade/administradores

a) Informacgbes gerais

Namero total de empregados

Empregados até 30 anos de idade (%)

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%)

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%)

Empregados com idade superior a 50 anos (%)

Namero de mulheres emrelacéo ao total de empregados (%)

Mulheres em cargos gerenciais - emrelacéo ao total de cargos gerenciais (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) - emrelagéo ao total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) - emrelacao ao total de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) - em cargos gerenciais emrela¢éo ao total de cargos

gerenciais (%)

Estagiarios emrelacéo ao total de empregados (%)
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%)
Empregados portadores de deficiéncia

b) Remuneracéo, beneficios e carreira

Remuneracao

Folha de pagamento bruta (Mil Reais)
Encargos sociais compulsorios (Mil Reais)
Beneficios

Educacéo (Mil Reais)

Alimentacéo (Mil Reais)

Transporte (Mil Reais)

Saude (Mil Reais)

Fundacéo (Mil Reais)

QOutros (especificar) (Mil Reais)

c) Participacdo nos resultados

Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa (R$ mil)

Valores distribuidos emrelacéo a folha de pagamento bruta (%)
Acdes da empresa em poder dos empregados (%)

Divisdo da maior remuneracao pela menor remuneragcdo em espécie paga pela empresa

(inclui participac&o nos resultados e bonus)

Divisdo da menor remuneragdo da empresa pelo salario minimo vigente (inclui participagéo

nos resultados e programa de bonus)

d) Perfil daremuneracédo - Identificar a percentagem de empregados em cada

faixa de salarios Faixas (R$)

Até 1.000,00

De 1.001,00 a 2.000,00

De 2.001,00 a 4.000,00

Acima de 4.0001,00

Por Categorias (salario médio no ano corrente) - R$
Cargos de Diretoria

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos de produgéo
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82 83
17,08 20,48
35,36 33,73

31,7 34,94
15,86 10,85
24,39 20,48

0 -
0 -
0 -

4,81 2,4

3,65 3,61

0 0

2017 2016
- 8.780,48
- 2.181,58
- 46,84
= 99,68
= 306,52
- 189,09

2017 2016

1,24
6,09 6,02
59,77 67,44
34,14 25,3
17.845,10 16.995,33
4.611,29 4.389,46
3.993,19 3.507,36

W
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Média de horas extras por empregado/ano

Namero total de acidentes de trabalho com empregados

Namero total de acidentes de trabalho com terceirizados/contratados
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano

Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou prestadores de servico (%)

Acidentes que resultaram em mutilagéo ou outros danos a integridade fisica de empregados
e/ou prestadores de servigo, com afastamento permanente do cargo (incluindo LER) (%)
Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou prestadores de servico (%)

Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados

Investimentos em programas especificos para portadores de HV (R$ Mil)
Investimentos em programas de prevencao e tratamento de dependéncia (drogas e alcool) (R

Perfil de escolaridade - discriminar, em percentagem, em relagéo ao total dos empregados
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
P6s Graduacéao (especializacdo, mestrado, doutorado)
Analfabetos na for¢a de trabalho (%)
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagéo (%)
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano

Numero de empregados ao final do periodo
Numero de admissdes durante o periodo
Reclamagdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo (%)
Reclamagdes trabalhistas
Montante reivindicado em processos judiciais (R$ Mil)
Valor provisionado no passivo
NUmero de processos existentes
Namero de empregados vinculados nos processos

Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil)
Namero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar
Numero de beneficiados pelo programa de preparagao para aposentadoria

Namero de trabalhadores terceirizados/contratados

Custo total (R$ Mil)

Trabalhadores terceirizados/contratados em relacéo ao total da for¢a de trabalho (%)
Perfil daremuneracéo - identificar a percentagem de empregados em cada faixa de
salarios

Faixas (R$) Até X

Dex+layY

DeY+laZz

Acima de Z

Perfil da escolaridade - emrelag&o ao total de terceirizados - discriminar (em %):
Ensino fundamental

Ensino médio

Ensino superior, p6és graduacéo

indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para empregados

indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para terceirizados/contratados

Cooperativa Pioneira de Eletrificagdo - COOPERA

Fone: (48) 2102 1212/ 0800 7257725 - www.coopera.com.br - coopera@coopera.com.br
Rodovia Josephina Lodetti Vassoler, 2801 - Santa Cruz - Forquilhinha / SC - CEP 88850-000
CNPJ 83.646.653/0001-70 | I.E. 250.228.076

36,84

2,53

151,36

4,89
56,09
30,51

8,51

0,19
482
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52,38

1,53

79,30

0,00

6,02

54,21
31,34
8,43

0,93
404,00
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j) Administradores

Remunerag&o e/ou honorarios totais (R$ Mil) (A)

Namero de diretores (B)

Remuneragéo e/ou honorarios médios A/B

Honorarios de Conselheiros de Administragéo (R$ Mil) ( C)
Namero de Conselheiros de Administracao (D)

Honoréarios médios C/D

Honorérios de Conselheiros Fiscais (R$ Mil) ( E)

Namero de Conselheiros Fiscais (F)

Honorérios médios E/F

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Em seguida sdo apresentados os indicadores referentes as relagdes sociais externas,

2017 2016
226 218
1 1
226 218
127 113
11 11
11 10
74 67
6 6
12,3 11

onde se destacam informacdes sobre usuarios, fornecedores, comunidade, sociedade e governo.

Indicadores Sociais Externos

Clientes/Consumidores
a) Exceléncia no Atendimento

2017 2016

Perfil de consumidores e clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total
Residencial

Residencial Baixa Renda

Comercial

Industrial

Rural

lluminagédo Publica

Servico Publico

Poder Publico

100,00 100,00

18,53 18,28
0,29 0,42
53 5,53
65,22 65,13
5,56 5,49
3,67 3,70
0,66 0,67
0,77 0,78

Atendimento ao Consumidor

Total de ligagGes atendidas (Call Center)

Numero de atendimentos nos escritérios regionais

NuUmero de atendimentos por meio da internet
Reclamacdes em relacéo ao total de ligacdes atendidas (%)
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.)
Tempo médio de atendimento (min.)
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24.407 24.991
107.612 100.055 "
35.452  30.236
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Reclamac®es - Principais motivos

Reclamacdes referentes a prazos na execucao de servicos (%) 0 0,28
Reclamagdes referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 2,27 2,46
Reclamacdes referentes a interrupcdes (%) 90,33 91,33
Reclamacdes referentes a emergéncia (%) 0 0
Reclamacdes referentes ao consumolleitura (%) 0,14 0,04
Reclamacdes referentes ao corte indevido (%) 0,14 0,18
ReclamacGes por conta ndo entregue (%) 0,47 0,50
Reclamacdes referentes a servico mal executado (%) 0,70 0,45
Reclamacdes referentes a danos elétricos (%) 5,61 4,32
Reclamacdes referentes a irregularidades na medicéo (fraude/desvio de energia (%) 0 0,00
Variagao de consumo (%) 0,08 0,08

b) Qualidade Técnica dos Servigos Prestados 2017 2016
Duracgédo Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora (DEC), geral da empresa -

Valor apurado 3,14 9,80
Duracgéo Equivalente de Interrupcédo por Unidade Consumidora (DEC), geral da empresa -

Limite 12,00 -
Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora (FEC), geral da

empresa - Valor apurado 4,73 5,20
Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora (FEC), geral da

empresa - Limite 10,00 -

FORNECEDORES
Na relagcdo com os fornecedores, a COOPERA fundamenta as negociacdes em bases

sélidas e de muita confianca. Adota como politica para negociagBes, questdes que equilibrem as
varidveis de preco, qualidade do produto e prazo de entrega, os processos de aquisicdo e
recebimento de materiais sdo certificados junto a norma ISO 9001, transmitindo ao seu credor
confiabilidade. No que diz respeito a honradez no cumprimento de seus compromissos, procura
facilitar ao maximo o acesso direto e rapido para solugdo de qualquer duvida ou problema
relacionado ao processo de aquisicdo. A avaliacdo e selecdao de fornecedores sdo realizadas com
base na sua capacidade de fornecer produto de acordo com os requisitos da COOPERA e no
cumprimento dos requisitos acordados no momento da aquisicdo. Apds cada fornecimento, é
realizada a avaliacdo do fornecedor e a este é comunicado o resultado, para que este conheca a
qualidade de seus servicos por parte da COOPERA, e avaliando as suas notas consiga implementar
melhorias continuas em seus novos fornecimentos.
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COOPERA

DIMENSAO SOCIAL

COMUNIDADE

O cooperativismo € um modelo alternativo, tanto economicamente quanto
socialmente. A proposta bdsica de reunir pessoas para cooperarem entre si visando beneficios
comuns a todos, ja demonstra o diferencial desse modelo.

Mas o mais interessante é que os negdcios cooperativos ndo favorecem apenas seus
associados diretos. As cooperativas colaboram para a geracdo de empregos, para a inclusdo social e
econOmica, para uma melhor distribuicdo de renda e também para o desenvolvimento
socioecondmico das comunidades onde estdo inseridas.

Uma cooperativa ndo funciona como uma empresa capitalista, todos sdo donos,
associados ao negdcio. E a gestdo é democratica, portanto, as decisdes sdo votadas entre todos,
sendo que todos os cooperados tém igual poder de voto, independente de suas posses, as proprias
diretrizes do negdcio cooperativo j& contribuem para minimizar as desigualdades sociais e
econOmicas. Com adesdo livre e voluntaria, sdo abertas a pessoas de qualquer sexo, credo ou
partido. E ainda destacam-se, entre os principios do cooperativismo, o estimulo a Educacao,
Formacao e Informacgdo, bem como o Interesse pela Comunidade.

“O cooperativismo é um movimento que se fortalece no mundo todo por promover o
desenvolvimento econdmico sustentavel e inclusivo, gerando o bem-estar social dos individuos e comunidades
onde esta presente. A importancia da cooperagdo vem desde os primérdios da historia da humanidade, quando os
homens precisavam se unir para enfrentar as adversidades naturais, as condi¢des climaticas e lutar por sua
sobrevivéncia e de suas comunidades. Dessa forma, a cooperagdo se evidencia como mola propulsora da
evolugdo do mundo e das pessoas”. José Silvino Menezes

A inclusdo socioecondmica também é marca registrada do cooperativismo. Seja na
inclusdo financeira promovida por cooperativas de crédito, ou nas cooperativas de infraestrutura
que distribuem energia a inUmeras comunidades onde as concessiondrias tradicionais de luz e
energia ndo atuam diretamente. Assim como diversas cooperativas que ddo oportunidade de
inclusdo socioeconomica a pessoas carentes e ex-detentos, como é o caso de algumas cooperativas
de catadores, por exemplo. Todas essas formas de inclusdo socioecondmica, bem como de geracdo
e democratizacdo da renda, favorecem o desenvolvimento das comunidades, que através do FATES
— Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social, aplicam recursos na assisténcia educacional, ja
gue um dos principios do cooperativismo é exatamente promover a Educacdo, Formacdo e
Informacdo. Com isso, o cooperativismo também acaba contribuindo para a cultura e instrucdo da
comunidade. As cooperativas tém um compromisso com o desenvolvimento de sua regido, devem
respeitar as peculiaridades sociais e a vocagdo econdmica do local, desenvolvendo solugdes de
negdcios e apoiando acBes humanitdrias e socioambientalmente sustentdveis, voltadas ao
desenvolvimento da comunidade onde estdo instaladas. Na pratica, muitas cooperativas mantém
fundacdes socioeducacionais e culturais, programas humanitarios e ambientais.
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O cooperativismo vai além dos significados escritos, pois se baseia numa verdadeira
filosofia de vida que busca transformar conjuntamente o mundo em um lugar mais justo,
equitativo, e com melhores oportunidades. A ideia de renovar a sociedade por meio da cooperacdo
€ a peca central cooperativa, que identifica propdsitos e interesses através de acles para

coordenacdo de contribuicdo e servigos; obtendo, em consequéncia, resultados Uteis e comuns a
todos.

Organizacao do - Educacao
Quadro Social Cooperativa

7
&b
9 A cooperativiso M@

Cidadania
Meio Ambiente

Cultura, Esporte Gestao
e Lazer ~ Cooperativa

Missdo: auxiliar a Cooperativa na difusdo do cooperativismo bem como no
fortalecimento de sua identidade e esséncia.

Visdo: ser um setor de referéncia pela sua estruturagao, articulagdo e promogdo dos
ideais cooperativistas.

Valores:  cooperagcdo, respeito, transparéncia, honestidade, competéncia,
comprometimento.
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PROJETOS DESENVOLVIDOS
ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL — ELO AZUL
Programa Nucleo Feminino

Sua principal finalidade é auxiliar na manutencdo da sustentabilidade da cooperativa e
do cooperativismo, através de encontros formativos contemplando suas seis dimensdes:
cooperativista, individual, grupal, familiar, empreendedora e social. O objetivo é o desenvolvimento
das habilidades e competéncias, aprimorando suas atitudes para melhorar a atuacdo no Quadro
Social ao qual pertence, de forma comprometida e participativa, promovendo, fortalecendo e
garantindo a continuidade do cooperativismo.

Além dos encontros formativos, a Cooperativa oferece oportunidades de viagens e
encontros comemorativos. Visa oferecer subsidios para o conhecimento e desenvolvimento do
senso critico e um vislumbramento da realidade com outros olhos, além de oferecer-lhes apoio
moral e motivacional, bem como oportunizar reflexdes que auxiliem a uma revisdo de vida, de
valores e principios.

Proporciona também a capacitacdo/formacdo cooperativista buscando conscientizar,
preparar e organizar as mulheres para atuarem de forma comprometida e participativa no quadro
social da cooperativa.

O programa se destina a cooperadas, esposas ou filhas de cooperados e colaboradoras.
Podemos citar como beneficios: Capacitacdes de qualidade, resgate da autoestima, possibilidade de
descoberta de novos potenciais, oportunidade de contribuir com sua comunidade, possibilidade de
liderar equipes de mulheres, probabilidade de ganhar a confianca e reconhecimento da
comunidade, maior envolvimento e participacdo ativa da mulher na cooperativa, despertar o
comportamento empreendedor e o protagonismo feminino, fortalecimento da identidade
cooperativista e valorizacdo da mulher.

Esperamos com o programa conhecer a mulher cooperada, integra-la no cotidiano da
cooperativa, apresentar nocBes importantes sobre cooperativismo, fomentar a importancia do
protagonismo feminino, promover a educacdo e comunicagdo cooperativista, apresentar nocoes
importantes sobre empreendedorismo cooperativo, orientar a mulher cooperativista para uma
atuacdo eficaz dentro da cooperativa e em sua comunidade, fortalecer a identidade da cooperativa
entre as participantes, e despertar nas mulheres o senso de lideranca.

Os Nucleos Femininos visam a integracdao das mulheres, proporcionando uma maior
aproximacdo das familias a sua cooperativa, reunindo-as em encontros mensais, promovendo
cursos de capacitacdo e formacdo, proporcionando momentos de debates e dindmicas de grupo,
divulgando os principios do cooperativismo, da ajuda mutua e agregando conceitos de cidadania e
responsabilidade social.
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Em 2017 dentro do Nucleo Feminino, foram promovidos como segue:

Projeto de capacitacdo para novas integrantes

Com o objetivo de desenvolver e aprimorar competéncias, habilidades e atitudes, com
o0 propdsito de incentivar e incrementar a atuacdo das mulheres tanto no quadro social das
cooperativas quanto na comunidade que integram, oportunizando aprendizados que lhes permitam
de fato, atuarem como representantes, incentivadoras e propagadoras da cultura cooperativista, no
em setembro de 2017 conclui-se o Programa Modular — Projeto de Educacdo Continuada para
Mulheres Cooperativistas. O Programa foi composto por quatro mddulos: Ser, Saber, Fazer e
Compartilhar e teve como eixo tematico "O Empoderamento Feminino para o Fortalecimento do
Sistema Cooperativista".

A psicologa Luciane da Cunha, da LC Gestdo Estratégica de Pessoas, que ministrou a
capacitacdo salientou a importancia de as cooperativas disponibilizarem capacitacdes especificas
para os seus cooperados, tendo em vista que o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades
destes faz com que possam, em retribuicdo, contribuir com o crescimento da prépria cooperativa.

“Os quatro meses de trabalho continuado com estas mulheres do Nucleo Feminino me
permitiu acompanhar o desabrochar de saberes que elas ja possuiam e, ao mesmo tempo, verificar
0 guanto progrediram em novos saberes e conhecimentos. E tudo isso com o objetivo constante de
replicar suas agdes em prol do cooperativismo, sob a forma de um compartilhamento genuino do
gue sabem, do que aprenderam e do que se tornaram capazes de continuar aprendendo”, concluiu
Luciane.

Depoimentos:

“Para mim foi muito importante mudou muito a minha vida, aprendi a colocar limites,
eu nunca dizia ndo”. Nazarena André Miranda

“Agora estou mais feliz...Aprendi que devemos nos amar, nos cuidar e nos valorizar,
para estarmos prontas para ajudar o proximo, para estarmos abertos para qualquer tipo de didlogo
com todas as pessoas sem medo”. Rosenete da Rosa Scheneider.
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Encontro de Casais — Forquilhinha e Cricitma

Nos dias 03 de maio e 19 de julho de 2017 a Cooperativa ofereceu um encontro para
casais cooperados com a palestra “Relacionamento familiar: a arte do conviver” com o facilitador
Eliseu Hoffmann que profere palestras em ambito nacional, sobre temas na drea comportamental.
O evento ocorreu em dois dos municipios da drea de atuacdo da coopera o primeiro, aconteceu em
Forquilhinha reunindo aproximadamente 80 casais e o segundo em Cricitma contando com
aproximadamente 120 casais associados, 0os encontros tiveram por objetivo oferecer momentos de
reflexdo relacionados a vida familiar e conjugal, destacando alguns aspectos importantes para
garantir uma relagdo harmoénica com atitudes positivas, fortificando as relagdes interpessoais.
Alguns assuntos abordados foram: educagao dos filhos, estabelecimento de limites, valorizagao da
mulher, responsabilidades compartilhadas, desenvolvimento familiar entre outros.

Segundo o casal de aposentados Zélia Jeremias Figueredo e José Jodo Figueredo,
moradores ha 30 anos do bairro vizinho Pedro Zanivam, aprovaram o encontro e elogiaram a
iniciativa. “A COOPERA esta de parabéns por promover esses eventos para a comunidade dando
oportunidade de conhecermos mais a cooperativa e também de aprendermos com as palestras”,
disse a moradora.
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Festa Junina

Aconteceu no dia 09 de junho de 2017 a Festa Junina do Nucleo Feminino da COOPERA.
Foi uma noite especial, onde houve brincadeiras, interacdo entre as familias, e toda organizacao da
festa foi feita por elas com a divisdo de tarefas, desde a confeccdo dos pratos e quitutes, decoracao,
quadrilha e acolhimento. Teve por objetivo incentivar o trabalho cooperativo, proporcionando a
participacdo das mulheres em diversas brincadeiras levando-os a conhecer os costumes e tradicdes
juninas bem como a confeccdo da decoragdo e a preparacdo das comidas tipicas, bem como o
acolhimento das familias.
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Curso de Culinaria — “Reaproveitamento de alimentos”

As mulheres que integram o Nucleo Feminino participam constantemente de projetos
que visam integrar as 06 dimens&es estabelecidas pelo Programa Mulheres Cooperativistas. Sdo
eles: individual, grupal, familiar, empreendedorismo, social, cooperativo. Para contemplar algumas
dessas dimensdes e estimular a qualidade de vida das integrantes, realizamos o Curso de Culindria
com o tema “Reaproveitamento de alimentos” que aconteceu nos dias 15, 16 e 17 de agosto,
objetivando oportunizar para as mulheres conhecimento voltado a alimentacdo saudavel podendo
ser utilizado também como uma fonte de renda alternativa. Além disso, a facilitadora Matilde Loch
abordou conhecimentos voltados a boas praticas de higiene pessoal, ambiental e dos alimentos e
outras técnicas, possibilitando um espaco de trocas de informacbes entre as mulheres, portanto um
espaco emancipador como disse Vanete Dagostim, que pretende vender os produtos que aprendeu
a desenvolver. Ao todo foram preparadas 25 receitas de massas, cereais, bolos, bolachas, molhos,
carnes, aves e peixes, aproveitamento integral de alimentos, preparagdes sem gluten e lactose,
doces e sobremesas. Cada turma contou com a média de 20 participantes, sendo mulheres
pertencentes ao Nucleo Feminino e cooperadas. Dessa forma, a COOPERA estimula as pretensdes
do Nucleo Feminino, bem como o 72 principio do Cooperativismo: interesse pela comunidade.
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Palestra para Familia —=“Familia: Os desafios e lacos de amor”

Com o tema “Familia: Os desafios e lagcos de amor”. Aconteceu no dia 20 de setembro
de 2017 a Palestra para as Familias das mulheres participantes do Nucleo Feminino da Coopera

A palestra contextualizou o amor e a qualidade do tempo ofertado na convivéncia
familiar, entendendo-a como a primeira rede de relacionamentos que conhecemos e, portanto,
devemos superar qualquer contrariedade entre os familiares prezando pelas relacdes positivas. Na
sociedade atual é um grande desafio manter esses lacos fortificados, portanto torna-se muito
importante e necessario palestras como esta. O evento contou com aproximadamente oitenta e
seis participantes, e a refeicdo ficou por conta das mulheres do Nucleo Feminino, que produziram
varios tipos de receitas. Segundo a participante Margareth Ricken: “Percebi com esta palestra que
nao basta ser amavel com as pessoas na rua, precisamos ser parceiros e compreensivos com nossa
familia... Familia é aconchego, calor humano, compreensao, didlogo e unido”. Andréia Junckes, a
palestrante, completa “Falar sobre familia é sempre desafiador, pois é falar sobre algo que é muito
precioso a cada pessoa. Quando essas pessoas estdo juntas ouvindo, a responsabilidade aumenta,
mas creio que perceber que é no respeito mutuo que a boa convivéncia impera. Diante de um
arsenal de propagandas, onde a felicidade prevalece, podemos nos frustrar diante de nossa familia,
se n3o percebermos que a ficcdo ndo é a realidade. E normal termos problemas, mas o primordial
diante de tudo é percebermos na familia a base do amor.”
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Capacitacdo / Lideranca e Desenvolvimento de Equipe- Cury

A capacitagdo “Lideranca e Desenvolvimento de Equipe” com o Palestrante José da Paz
Cury aconteceu nos dias 10 e 11 de outubro de 2017. O objetivo deste trabalho foi promover a
integracdo das participantes, através do fortalecimento da crengca em suas préprias
potencialidades, resgatando a energia e o espirito de lideranca. Procurou-se desenvolver a
consciéncia solidaria, andlise da utilizacdo do tempo, prioridade: importante x urgente, o papel do
lider na gestdo de pessoas, entre outros. Segundo a participante Shirlei Baschirotto “Este curso me
direcionou ao aperfeicoamento no aspecto 'pessoal, social e profissional, na formacao de liderancga,
num processo dinamico o professor conseguiu passar ao grupo instrucdes e diretrizes capazes de
contribuir para um processo de fortalecimento e amadurecimento”.
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142 Encontro Estadual de Mulheres Cooperativistas

Nos dias 26 e 27 de outubro de 2017 as mulheres que formam o Nucleo Feminino da
COOPERA participaram do 1492 Encontro Estadual de Mulheres Cooperativistas, juntamente com o
presidente Walmir Rampinelli e o gerente geral Rogério Feller.

O tema desta edicdo foi “Mulheres Cooperativistas: Estrelas da Vida Real” e contou com
palestras, workshops e atividades de integracdo. Teve por objetivo capacitar as mulheres que
contribuem diariamente para o crescimento das Cooperativas, promovendo conhecimentos acerca
das diretrizes do cooperativismo, além de temas como autonomia, controle emocional,
relacionamento interpessoal, autoestima, oportunizando momentos de lazer e fortalecendo as
praticas de cooperacdo e lideranca no cooperativismo.
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Encontro de Mulheres Cooperativistas

No dia 04 de novembro de 2017 aconteceu no Centro de Multiuso da Santa Isabel,
Forquilhinha o V Encontro de Mulheres Cooperativistas - contando com duas atracdes.

A primeira palestra com Eliseu Hoffmann com o tema “Mulher: sem limites para
crescer” e no segundo momento contamos com a presenca da Dona Maricotinha, uma comediante,
deixando o clima mais confortavel e animado apds as reflexdes, promovendo de forma interativa
um espaco de voz e representacdo da mulher nos tempos atuais a partir da troca de experiéncias.

A palestra com Eliseu Hoffmann buscou refletir sobre o desenvolvimento da autonomia
feminina como forma de transformacdo da sua realidade pessoal, estimulando-as a fortalecer a
confianca em si mesmo, a coragem para ultrapassar limites, a auto estima, o afeto no ambiente de
trabalho, a criatividade, entre outros.

Logo apds, houve um momento de descontragcdo com a humorista Dona Maricotinha,
que contagiou a todos com suas piadas.

Segundo Estela Wesler “A palestra motivacional ministrada pelo Eliseu Hoffmam, foi
maravilhosa. Tudo estd em nossas mados. Temos que ter atitude para realizar as aces que nos faca
atingir nossas realizacdes pessoais e profissionais. E, a Dona Maricotinha foi outro show. Nao
conseguia ficar um minuto sem dar uma boa

gargalhada”.
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Sensibilizacdo e Atualizacdo da Missdo do Nucleo Feminino da Coopera - Ney Guimaraes

Com o objetivo de sensibilizar as novas integrantes do Nucleo Feminino sobre o
Regimento Interno, aconteceu nos dias 6, 7, 8, 9 e 10 de novembro de 2017 a “Sensibilizacdo e
Atualizacdo da Missdo do Nucleo Feminino” com o palestrante Ney Guimardes, propondo uma
maior compreensao acerca do papel de lideranca e maior sentimento de pertencimento a filosofia
cooperativista através de discussdes e atividades. Assim como teve como proposta propor uma
revitalizacdo do Nucleo Feminino existente, com a apresentacdo e integracdo das novas
participantes.

De acordo com Maria Augusta Souza Back, uma das Mulheres que faz parte do Nucleo
Feminino “No encontro com o Professor Ney, abordamos temas muito importastes como:
identidade feminina, nossa missdo no Nucleo Feminino, como funciona uma cooperativa. A
integracdo, a preparacdo, os projetos, planejamento, a construcdo e a formacdo do nucleo.
Aprendemos sobre acolhimento, a convivéncia a valorizacdo e o protagonismo, os pilares que

sustentam o nucleo e a importancia do cooperativismo.”
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Integracdo do Nucleo Feminino COOPERA e CERSUL

Com a proposta de integracdo e troca de experiéncia, no dia 23 de novembro realizou-
se na Coopera um encontro entre os Nucleos Femininos da COOPERA e da CERSUL, com
aproximadamente 45 mulheres, com o objetivo de compartilharem informacgdes, depoimentos,
fortalecendo ainda mais a participacao feminina nas cooperativas e o crescimento pessoal.

Projeto Coopera em Comunidade

O projeto prevé a realizacdo de reunides em varias localidades da area de atuacdo da
cooperativa com 0s cooperados e consumidores. As mesmas foram realizadas durante toda a
gestdo para integrar o associado a Cooperativa através de encontros nas comunidades dentro da
area de atuacdo. Alguns assuntos de interesse do cooperado e cooperativa como os direitos e
deveres dos cooperados/consumidores e, sobre os atos cooperativos sdo apresentados. Foi
realizada de forma democratica, deixando espago para que o associado fizesse perguntas e
apresentasse suas sugestdes que foram levadas para a Cooperativa. Em 2017 foram feitos 04
encontros nos municipios de Forquilhinha, Cricidma e Nova Veneza.
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EDUCACAO COOPERATIVA — ELO LILAS

Programa Cooperjovem

E um programa da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras desenvolvido pelo Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo com objetivo de disseminar a cultura da cooperacdo,
baseada nos principios e valores do cooperativismo, por meio de atividades educativas.

Além da capacitacdo oferece materiais pedagdgicos do programa com sugestdes de
ferramentas didatico-pedagdgicas para sua utilizacdo, aprofundando os conteldos e relacionando-
os com o cotidiano da escola para uso em sala de aula e fora dela como jogos cooperativos, que
possui uma pedagogia da cooperacdo, promove o exercicio de convivéncia e da cooperacdo e
incentiva a pratica da cooperacdo no cotidiano das escolas.

O programa Cooperjovem também gera um impacto positivo com o publico externo,
em comunidades em que as cooperativas estdo inseridas. Em 2017, o Cooperjovem teve a parceria
com 24 cooperativas e 84 escolas de 54 municipios de Santa Catarina, beneficiando mais de 500
professores e 26 mil alunos da educacdo infantil e ensino fundamental. Vale destacar que o
programa ja foi abracado por 80 cooperativas, sendo realizado por mais de 2,6 mil professores.

A cooperativa entra como parceira do SESCOOP-SC para implantar e acompanhar o
Programa na escola, bem como apoiar os professores no que for preciso para a continuagao do
projeto. Além de incentivar a utilizacdo de diferentes recursos para a exploracdo, pesquisa,
entrevistas, depoimentos, promove visitas na Cooperativa para acolher a curiosidade e a
aprendizagem dos alunos sobre o sistema cooperativista.
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Dentro do Programa Cooperjovem a COOPERA possui um projeto intitulado:
COORDENA-ACAO que prevé uma maior participacdo dos coordenadores da Cooperativa na
comunidade escolar, aproximando a Cooperativa dos alunos e dos professores por meio de
reunides, encontros e eventos que possibilitem a elaboracdo participativa de um cronograma de
visitas, a discussdo de temas de interesse para a contratacdo de palestras e oficinas, assim como a
forma mais adequada de viabilizar a parceria em eventos da escola no decorrer do ano e o
acompanhamento sistematico as atividades do PEC — Projeto Educacional Cooperativo.

O projeto ainda visa possibilitar que a comunidade escolar compreenda a importancia e
os objetivos do Programa Cooperjovem e da presenca da Cooperativa na escola, informando-a
guanto aos valores e principios cooperativistas.

Esse projeto busca sensibilizar as escolas para a adogdo da educag¢ao Cooperativa, de
modo a contribuir para a formacdo de cidaddos mais competentes, solidarios e dispostos a intervir
positivamente no contexto em que vivem. Procura também, desenvolver o processo de
acompanhamento e avaliacdo de acordo com a nova metodologia do Cooperjovem expandindo o
contato dos coordenadores da Cooperativa com a escola (gestores, professores, alunos, familias)
para ampliar a interacdo com a comunidade a que pertence.

Desta forma acreditamos que possam melhorar o desempenho das escolas no processo
de execucdo e avaliagdo do Programa, segundo a metodologia que orienta a elaboracdo coletiva de
projetos educacionais cooperativos e dar apoio as escolas durante a realizacdo do PEC oferecendo
subsidios pedagodgicos e operacionais para a implementacdo das atividades planejadas.

A cooperativa promoveu em 2017 dentro do Programa Cooperjovem, como segue:
Oficinas nas Escolas do Cooperjovem

As oficinas acontecem nas quatro escolas pertencentes ao Programa Cooperjovem: EEB
Aloysius Back, EEB Angelo Iz¢, EEB Luiz Tramontin e EEB Julieta Torres.

Oficina de Danga

Objetivo: Possibilitar o processo criativo, a autonomia o trabalho coletivo e a liberdade
de expressdo, permitindo que a crianca e o adolescente articulem uma relagdo mais proxima entre
homem e a natureza.

Beneficios: Proporciona as criangas e adolescentes vivéncias que articulam a criagdo
pessoal e coletiva de movimentos, bem como um olhar voltado para a realidade social e histodrica
onde estdo inseridos. A danga é uma atividade fisica que traz muitos beneficios para o corpo e
mente. Como: alegria, bom humor, integracdo, exercicio fisico, cultura, melhora a autoestima, o
aprendizado e a disciplina.

Segundo Suzana, diretora da Escola Aloysius Back “A danca é importante para a
coordenacdo motora, e para praticar exercicio fisico, com a danca além fazer apresentacdes eu
agora tenho mais coordenacao e adoro fazer danga”.

Alcance: 77 alunos
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Depoimentos:

“A danca é importante para a coordenacdo motora, e para praticar exercicio fisico, com
a danca além fazer apresentacdes eu agora tenho mais coordenacdo e adoro fazer danca.” Suzana
Zanette — (diretora da Escola Aloysius Back)

“Aula de danca foi e estd sendo muito importante para mim. Aprendi varios
movimentos, varias praticas, alguns chegavam a enganar o cérebro, mas é simplesmente demais
fazer aula de danga, alguns sempre vem dar elogios o que nos, mas as criticas construtivas podem a
cada dia que passa decorar a coreografia. Entdo na hora do show quem vai ter que aguentar vai ser
o palco”. Laura — (aluna da escola Aloysius Back)

Oficina de Capoeira
Objetivo: Transmitir e valorizar a arte da capoeira, propiciando maior qualidade de vida
e acesso cultural a criangas e adolescentes, estimular o convivio com outras pessoas, colocando em

pratica habitos como: lealdade, cooperacdo e respeito pelo proximo, enriquecendo a cultura
popular brasileira.
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Beneficios: Estimula o convivio com o préximo, desenvolve a cooperagao, a lealdade, a
cortesia, o respeito, promovendo constantemente a disciplina; desenvolve atividades ludicas e
jogos cooperativos como inclusdo no jogo “com o proximo”, ndo “contra o proximo”.

Durando o periodo de desenvolvimento da oficia podemos perceber o potencial
transformador no convivio com o préximo, potencializando assim a cooperacdo, a lealdade, a
cortesia, o respeito, e promovendo constantemente a disciplina;

Alcance: 170 alunos

Depoimentos:

“No comeco os golpes eu achei que ndo ia conseguir fazer, depois eu fui conseguindo.
Dai agora ja estou boa como os outros. Gosto bastante da capoeira, a minha importancia é que
nunca acabe a capoeira com o professor Lucas de capoeira. Eu aprendi muitos golpes como: meia
lua, cocdrinha, negativa, martelo, gancho etc. Também aprendi um pouco com os colegas, tenho 10
anos espero que a capoeira nunca acabe aqui. No colégio Julieta Torres Gongalves, quero aprender
bem mais, com os golpes eu consigo me defender no meio da roda de capoeira.” Renata da Silva
Miguel - 10 anos (Aluno/Julieta Torres Gongalves ).
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Oficina de Grafite

A realizacdo desta oficina contribuiu significativamente para o crescimento intelectual e
artistico dos alunos, permitindo que se envolvessem no seu proprio processo de aprendizagem e
possibilitou o desenvolvimento do espirito critico. Nas etapas distintas de execucdo, permitiu-se aos
alunos aprimorar suas habilidades, ampliar o dominio do desenho e da pintura, assim como superar
dificuldades nas atividades praticas.

Objetivo: Compreender as manifestagdes artisticas/culturais através do grafite, numa
postura cooperativa de cunho sociocultural bem como estimular o sentimento de integracdo a
comunidade, desfrutando das formas e das cores, uma vez que a expressdo artistica realizada
através do grafite é capaz de potencializar as diferentes formas de comunica¢do com o mundo.

Beneficios: Enriquece o lugar onde vive, desperta na crianga e no adolescente interesse
pelo universo das artes visuais, cria espacos de debates, cooperacdo e integracdo envolvendo
adolescentes, operadores culturais, professores e pais.

Alcance: 96 alunos

Depoimentos:

“Gosto muito da oficina de grafite, para mim a oficina € um meio de melhorar meus
desenhos, eu acho o grafite muito interessante. Nele vejo que existe muita diferenca entre uma
folha e uma parede, que existem muitas técnicas na hora de grafitar, técnicas que agora comeco a
usar nos meus desenhos. Na oficina vi um meio de me expressar, de melhorar meus desenhos e
aprender mais sobre essa arte”. Vanessa Gongalves (aluna da escola Luiz Tramontin)

“O professor Herok chegou aqui na escola no inicio do ano com a oficina de grafite nos
apresentando uma forma de trabalho um pouco diferente, sendo que ndo sé os alunos do projeto
gostaram, mas toda a comunidade escolar. Com a oficina a nossa escola comecgou a ter as paredes
muito mais bonitas e coloridas, os alunos do projeto “mais educagdo” esperam ansiosos pela
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quarta-feira para poder “grafitar”. Esperamos que o professor volte ano que vem com a oficina de
grafite”. Coordenadora do projeto Mais Educacdo da Escola Angelo 1zé.

“A realizagdao desse projeto contribuiu significativamente para o crescimento intelectual
e artistico dos alunos, permitindo que se envolvessem no seu proprio processo de aprendizagem e
possibilitou o desenvolvimento do espirito critico. Nas etapas distintas de execuc¢do, permitiu-se aos
alunos aprimorar suas habilidades, ampliar o dominio do desenho e da pintura, assim como superar
dificuldades nas atividades praticas.” Ricardo Bernardo Herok — (Facilitador da Oficina).
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Oficina de Teatro

Objetivo: Possibilitar a vivéncia do fazer teatral, seus jogos, suas técnicas, criando um
ambiente de parceria, trabalho em grupo e cooperacao.

Beneficios: A pratica do teatro amplia a capacidade de leitura do mundo e desenvolve a
reflexdo critica, criancas e adolescentes que praticam estd arte tendem a ponderar mais as
situacGes cotidianas, pois percebem que sempre existird outra maneira de enxergar a mesma coisa,
tem um papel importante também na vida do estudante, uma vez que, sendo devidamente
utilizado, auxilia no desenvolvimento da crianca e do adolescente, despertando o gosto pela leitura,
promovendo a socializacdo e, ajudando, na aprendizagem dos conteldos propostos pela escola.

Alcance: 62 alunos

Depoimentos:

“A Oficina de Teatro, alcancou seu objetivo, apresentando excelentes resultados. As
aulas, muito bem dirigidas pelo ator/professor, oportunizaram a revelacdo de grandes talentos.
Estamos todos ansiosos aguardando pela apresentacdo do espetaculo montado; o Grand finale.” -
Solange Tramontin Martins (Assessora de Direcdo da Escola Luiz Tramontin)

“Penso que foi uma 6tima oportunidade para todos da escola, e todos que tiveram o
interesse em participar. A oficina nos ajudou a ter unido, foco, concentracdo, e ajudard na
interpretacdo.” - Larissa Baranoski (Aluna da oficina).

“Por mim a oficina poderia continuar sempre, pois estd sendo uma experiéncia incrivel.
Sempre quis fazer teatro e a Coopera me deu essa oportunidade, estou amando e acho que todos
nos estamos indo bem.” - Gabrielle Ullmann (Aluna da oficina).

“A escola Luiz Tramontin agradece muito todo o trabalho oferecido e realizado pelo
programa Cooperjovem e idealizado pela Coopera. A oficina de teatro foi realizada e construida
com esmero, responsabilidade, e todo profissionalismo do ator/professor Fabiano Peruchi.
Profissional mostrou-se assiduo, dedicado, paciente, tudo realizado com técnicas embasadas e
disciplina. Estdo todos de parabéns, sem duvida é um projeto de transformacbes.” - Maria
Aparecida Bitencourt (Professora da Escola Luiz Tramontin)
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Oficina de Vivéncias Audiovisuais

Objetivo: Promover espagos de experiéncias psicossociais,

socioeducativas e
cooperativas, com enfoque em questdes pertinentes aos adolescentes, através de recursos
audiovisuais.

Beneficios: Demostra ser um recurso contra a evasdo escolar mostra grande capacidade
cooperativa na divisdo de tarefas, valoriza o espago escolar e comunitario, contribuindo para o
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cuidado com o mesmo. As atividades favorecem o autoconhecimento, a criticidade e um novo olhar
para questdes culturais, sociais e do cotidiano;

Com o desenvolvimento das atividades os adolescentes puderam valorizar os espacos
publicos e desenvolver um sentimento de pertencimento bem como o desenvolvimento de novos
conhecimentos contribuindo para a profissionalizacdo;

Alcance: 65 alunos

Depoimentos:

"Essa Oficina foi uma grande oportunidade que nossos alunos tiveram de trabalhar sua
criatividade e criticidade. Por meio da fotografia, desenvolveram diferentes olhares sobre o meio
em que vivem. Os videos que editaram e publicaram revelaram grandes talentos. Quem participou
simplesmente se apaixonou pelo trabalho e esta pedindo bis. Parabéns aos facilitadores!” - Solange
Tramontin Martins (Assessora de Diregdo).

“A participacdo da EEB Luiz Tramontin na Oficina de Vivéncias Audiovisuais do Programa
Cooperjovem foi uma excelente experiéncia. Nossos adolescentes tiveram a oportunidade de
vivenciar e desenvolver reflexdes e trabalhos maravilhosos que demonstraram a metodologia e
objetivo dos mediadores desta oficina.” - Adlis Marileide Steiner Pugen - (Diretora de Escola)

“O trabalho com a fotografia e o video mudaram a minha forma de olhar para as
pessoas, porque antes de realizar o nosso trabalho eu ndo tinha parado para pensar no preconceito
que as pessoas sofriam, através desse trabalho eu pude ver que posso ajudar as pessoas. A
fotografia traz um novo olhar para as coisas que acontecem no cotidiano” - Erica 15 anos (aluna da
Escola Luiz Tramontin).

“Eu acho importante que essas oficinas acontecam na escola para que os adolescentes
conhegcam possibilidades de profissdao ou também de lazer, aprendendo coisas novas e tendo um
novo olhar para o dia a dia através da fotografia, por exemplo, como realizamos com o0 nosso
trabalho”. (aluna da Escola Luiz Tramontin).
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Biblioteca Itinerante

A leitura abre horizontes. E através dela que o homem conhece, descobre, redescobre,
cria, imagina, viaja.

Pensando nas dificuldades que as Escolas Publicas enfrentam para aquisicdo de
materiais, inclusive de livros, o que dificulta a formagao de novos leitores e a promogdo do habito
da leitura entre a populagao local, desenvolvemos o projeto biblioteca itinerante, com o objetivo de
diminuir esta caréncia de livros a disposicdo de criangas, jovens e adultos e promover o acesso a
educacdo, a cultura e principalmente o incentivo a leitura.

Objetivo: Inserir estante itinerante, com acervo de livros disponiveis para empréstimos
aos alunos, promovendo assim o incentivo a leitura, a producdo literdria e formacdo de novos
leitores.
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Beneficios: Proporcionar a partir desse espago para literatura, a cooperagdo mutua, o
relacionamento interpessoal, a autoconfianca, o cuidado com o ambiente de convivéncia, o zelo
pelos livros e equipamentos coletivos nas escolas onde a biblioteca circula.

Alcance: 480 alunos, pais, professores e demais profissionais da escola.

Depoimentos:

“Achamos muito legal a arvore da coopera, pegamos muitos livros para ler, os livros sdo
bem legais” — Diego (aluno da Escola Angelo 1zé).

“Achei muito interessante esta biblioteca na escola, li varios livros, mas o que eu mais
gostei é aquele que fala dos sentimentos” - Maria Eduarda Ramos Figueredo (aluna da Escola
Angelo 1zé).

“Achei muito divertido, principalmente aquele livro que se chama Viagem ao centro da
terra. Eu gostei também do espaco organizado com os banquinhos”. - Hemilly (aluna da Escola
Angelo 1zé).

“Foi um grande incentivo a leitura e percebi que principalmente os alunos gostaram e
aproveitaram muito.” - Elisabete Martinello (Professora responsavel pelo atendimento na biblioteca
da Escola Aloysius Back).

“Gostei muito porque tinha livros que sempre tive vontade de ler, mas na biblioteca da
escola ndo tem e por questdes financeiras também ndo podia comprar.” - Nicole Dias de Souza
(aluna da Escola Aloysius Back).
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Projeto de orientagdo Profissional

Objetivo: Facilitar a escolha profissional dos filhos dos associados, uma vez que o0s
mesmos, ante esse momento de amadurecimento pessoal podem vir a se sentir perdidos, inseguros
e desinteressados em relacdo ao futuro profissional, bem como se apresentam com a autoimagem
deformada e confusa em relacdo a interesses e habilidades deixando-se influenciar por solu¢des
pouco reflexivas ou marcadas por aspectos pessoais, sociais e familiares.

Beneficios: Para os jovens é de essencial importancia compreender as influéncias e os
fatores pessoais que durante a nossa vida ndo sdo percebidos, desta forma, poderado fazer escolhas
mais conscientes em sua vida profissional bem como a importancia de escolhas responsaveis.

Alcance: 300 Alunos

Depoimentos: “Eu gostei bastante, fez com que eu pensasse mais sobre o que eu quero
para mim, trouxe muito conhecimento” — (Aluna do 32 ano da Escola Luiz Tramontin)

“Foi muito bom, pois temos varias duvidas em nossa vida, varios porqués, e com esse
projeto, parei para pensar e ver o que quero pra mim, para minha vida a dar valor as pequenas
coisas” - Jussara Vargas Preve (aluna da Escola Julieta Torres Gongalves)
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Palestra — A arte do Conviver e do Aprender

A palestra “A arte de Conviver e do Aprender” realizada pelo palestrante Eduardo
Shinyashiki, foi proporcionada para o corpo docente das quatro escolas estaduais atendidas pelo
programa Cooperjovem do municipio em homenagem ao dia do Professor, junto com um café
delicioso.

Objetivo: Proporcionar no participante uma reflexdo sobre si mesmo e sua contribuicdo
na criacdo e manutencdo de relacionamentos de confianca, de visdo e de evolucdo, reforcando-se

positivamente para criar um novo tipo de convivio familiar, social, profissional, uma nova estrutura,
um mundo melhor.
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Beneficios: Compreender novas maneiras de ver o mundo, refletir em um pensamento
mais flexivel, criativo e inovador, que leva os profissionais a uma realizacdo pessoal e a possibilidade
de ser fiel ao potencial de cada um.

Alcance: 130 profissionais da educacdo de 04 escolas.

Depoimentos:

“O palestrante abordou um assunto relacionado como a pessoa se vé diante de si
mesma e dos outros. A autoestima, ou seja, é a avaliacdo subjetiva que uma pessoa faz de si mesma
de forma negativa ou positiva e assim caracteriza sua personalidade. Quando estamos bem conosco
mesmos, os desafios que se apresentam frente a nds se tornam pequenos e conseguimos enfrenta-
los. A vida corrida do ser humano onde nunca se tem tempo, as vezes esquecemo-nos de olhar para
o lado e perceber que existem outras pessoas ao nosso redor e que apenas precisa de um olhar
seu. A palestra foi de grande relevancia, pois relembrei de coisas que havia esquecido” - Adriana
Aparecida Caetano de Oliveira (Professora).

“A palestra foi tdo leve e divertida que saiu até um coro de vozes e o palestrante
Eduardo sambando. Foi um momento Unico que guardarei em meu coracdo”. - Andréia Brogni
(Professora).
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Oficina “Experimentacdes Musicais” Oficina para professores da rede Municipal de
Forquilhinha

Objetivo: Proporcionar aos participantes a experimentagdo de momentos ludicos e
artisticos através de brincadeiras e jogos musicais, exercicios ritmicos, cirandas de roda,
musicalizacdo, sons alternativos, percussdo corporal experimentagdes sonoras.

Beneficios: Incentiva o contato com a arte, oferecer momentos de formagdo de seres
humanos mais sensiveis e mais dispostos a compreender e respeitar 0s outros.

Alcance: 105

Depoimentos:

“O Grupo Cirandela acredita na arte que sensibiliza, e a COOPERA, ao apoiar e
patrocinar o trabalho de artistas locais, incentivando cada vez mais a producdo artistica-cultural da
regido — vem tornar esta arte mais democratica e acessivel a toda a comunidade”.- Bruno Andrade
(membro do grupo Cirandela).
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Revistinha do Superxoke

Em sua terceira edicdo, fizemos o langcamento da revistinha Superxoke e sua turma em:
Somos todos iguais. Elas foram entregues nas escolas aonde temos o Programa Cooperjovem, e nas
APAES, juntamente com a mascote Superxoke.

Objetivo: Publicar e distribuir gratuitamente revistinhas em quadrinhos da mascote da
Coopera, o Superxoke, incentivando a leitura, a reflexdo e a inclusdo social, a revistinha foi
distribuida para escolas que tem o programa Cooperjovem, APAE de Nova Veneza e Forquilhinha e
postos de atendimento da area de atuacdo da cooperativa.

Beneficios: A revistinha é um instrumento de apoio para os educadores, que poderdo
trabalhar em sala de aula as tematicas de cooperacdo, ajuda mutua, reflexdo e inclusdo social,
abordadas nas narrativas em quadrinhos do SuperXoke e sua Turma.

Alcance: 5.000 exemplares confeccionados

Depoimentos:

“Acho que a histéria que foi lida na revistinha Superxoke é muito importante, porque
nos ensina a respeitar as diferencas e também é um momento de leitura. E acho que deve
continuar com a revistinha, porque ¢ um meio de nos informar a respeito de muitas coisas que
muitas vezes ndo conhecemos e através desta leitura acabamos descobrindo e aprendendo muitas
coisas.” - Gabriel - (aluno do 32 ano da escola Aloysius Back)

“Devemos ajudar as pessoas que precisam, ndo devemos criticar e também temos que
ajudar os animais. Ela trouxe muito conhecimento. Eu acho que esta revistinha deve continuar a ser
produzida, porque nds alunos gostamos de fazer a leitura e as atividades que tem na revistinha.” -
Mel (aluna do 32 ano da escola Aloysius Back)
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CIDADANIA — ELO VERMELHO
Coopera em Acdo — DIA C (12etapa) 22 Workshop LAB’s em Rede

Como abertura das acGes do ano de 2017 e comemoracdo ao dia internacional do
cooperativismo organizamos o 22 Workshop Grande Imersdo Criativa - Laboratérios de Inovacdo
Social (LAB’s em rede), conduzido pelos facilitadores Aron Krause Litvin (TRANSLAB — RS) e Felipe
Kanarek Brunel (PROA — SC). O workshop reuniu durante trés periodos (12h), na sede da COOPERA
20 representantes de instituicdes cooperadas das cidades de Criciima, Forquilhinha e Nova Veneza.
O encontro teve como objetivo a troca de ideias e conceitos inovadores sobre projetos sociais e
culturais para o municipio de Forquilhinha, dando continuidade ao primeiro workshop (julho/2016).

O desafio dos participantes foi “pensar” Forquilhinha até 2030, como um territério de
criacdo. Para isso os voluntarios participaram, em dois dias de workshop, de palestras, dindmicas,
sensibilizacBes e, na etapa final, soltaram a imaginacdo nas oficinas criativas.
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LAB’S EM REDE — GT’s — Grupos de Trabalho

Apods o workshop, em 2017 foram criados os GT’s (Grupos de Trabalho), Coletivo
cultural Catavento, Coletivo de sustentabilidade Mata Ciliar e Coletivo Educagdo Por uma escola
gue encanta. Para manter esses grupos ativos a Cooperativa disponibilizou durante esse ano
capacitagdes, mentorias de acompanhamento e ferramentas para instrumentalizar a
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implementagdo dos mesmos. Juntamente com esses grupos foram realizados outros movimentos
na cidade para criar novos grupos.
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Eventos realizados pelos GT’s
GT: Cultura - Coletivo Catavento

Com o intuito de agitar a cena cultural de Forquilhinha em 2017, o CATAVENTO Coletivo
Cultural realizou eventos com diversas linguagens e representacdes artisticas, como Cultura Street
(hip-hop), literatura, teatro, artes plasticas, musica e dancas folcldricas.

Evento - Ocupa Pracga

A proposta principal do evento foi motivar as pessoas a ocuparem a praca. Partindo
desse pressuposto, basicamente se fez a divulgacdo do evento para que as pessoas possam se fazer
presentes e ocupar literalmente os espacos da praca para recreacdo, lazer e atividades culturais
diversas. Ndo ha, por assim dizer, uma programacdo propriamente dita, a ndo ser hordrio pré-
estabelecido para o encontro das pessoas, sejam grupos de jovens de igrejas diversas, skatistas e
outros grupos e tribos que queiram se fazer presente e dar um sentido novo a praca.

Em nossas duas edicOes, tivemos: slackline, a danca urbana “breakstyle”, grupo de

jovens, artesanato, exposicOes, grafite, skate, musica, brinquedoteca e muita interacao entre todas
as pessoas.
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Evento - Forquilhinha pelos meus olhos

Com o objetivo de promover o (re) descobrimento do municipio através de novos
olhares, fomentando a area artistica e cultural da cidade.

Foi organizado e realizado pelo Coletivo Cultural Catavento um concurso fotografico,
intitulado Forquilhinha pelos meus olhos. Dentre os participantes, houve cerca de 40 inscricGes
para a participacdo do concurso, sendo que 19 foram escolhidos para a exposicdo, na qual
receberam um certificado de participacdo. No dia da premiacdo, mesmo chuvoso e frio, cerca de
100 pessoas presenciaram o evento. Ndo podemos, no entanto, mensurar a visitacdo no Centro
Cultural, visto que, relativamente novo, possui algumas oficinas, o que torna constante a visitacdo
de pessoas. Além do municipio, toda a regido foi abrangida, visto que o curso de Artes Visuais da
UNESC, localizado em Criciiima, cidade vizinha, teve bastante envolvimento.
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Concurso Fotografico "Forquilhinha
pelos meus olhos"

Essas sdo as 23 fotografias selecionacas para a exposi¢ao "Forquilhinha pelos meus
olhos”, do Catavento Coletivo Cuiltural. Exposi¢io segue até 04/junho no Hotel Oma
Zita Depois Ira Inaugurar a Galeria de Arte do Centro Cultural de Forquilhinha
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Evento-1° Bambaataa Festival de Hip-Hop

Para valorizar o municipio de Forquilhinha, principalmente o bairro Cidade Alta, bem
como estimular novos contatos entre a juventude e a cultura urbana local e regional, o coletivo
realizou o 1° Bambaataa Festival de Hip-Hop. O festival abordou atividades envolvendo
principalmente os 4 pilares da cultura Hip Hop (Rap, o DJing, Breakdance e o Graffiti), além de

atividades esportivas como o Slackline e Skate que atuaram simultaneamente durante o decorrer
de todo evento.
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Evento - Participacdo no | Férum Cultural

O | Férum de Cultura do municipio de Forquilhinha visa fortalecer a estrutura e
consolidar a implantacdo do Sistema Municipal de Cultura, assim como debater acdes setoriais. O
evento foi destinado aos produtores e agentes culturais de segmentos ligados a cultura,
associacOes e entidades culturais, érgdaos governamentais e sociedade civil.

A programacado incluiu palestras e apresentacdes sobre desenvolvimento humano com
gestdo compartilhada, marco regulatério das organizagdes da sociedade civil, garantia dos direitos
culturais, conselho municipal de politicas culturais de Forquilhinha e eleicdo dos novos conselheiros
de cultura - gestdo 2017-2019. O Coletivo participou com 5 membros (Ana Paula, Ingrid, Leonardo,
Marina, Wagner). Todos os membros do Coletivo que participaram do evento propuseram-se a
participar do Conselho de Cultura de Forquilhinha da seguinte forma: Formacdo de um Conselho
Cultural no municipio que, até entdo, estava desativado, porém, previsto no Plano Diretor.

# Quintateira  121C () sextafeira | 20C
(e  Nublado 131C T sthvel 132C

MUNICIPIO DE

Forquilhinha

RN
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INICIO MUNICIPIO GOVERNO TRANSPARENCIA NOTICIAS PORTAL DO CIDADAO TURISMO CONTATO

MPART anog :

Forqmlhlnha realiza 1° Forum de Cultura

Publicado em 07/06/2017 as 12:39 - Atualizado em 07/06/2017 as 12:39

0/20]7 J do férum visa fortalecer a estrutura e consolidar a implantacao do Sistema Municipal de
Cultura de Forquilhinha, assim como debater acdes setoriais. O evento é destinado aos
produtores e agentes culturais de segmentos ligados a cultura, associactes e
entidades culturais, orgéos governamentais e sociedade civil

N
? \“(3 Forquilhinha realiza no dia 8 de julho, o 1° Férum de Cultura do Municipio. A realizacé@o

A programacéo inclui palestras e apresentacdes sobre desenvolvimento humano com
gestédo compartilhada, marco regulatério das organizacdes da sociedade civil, garantia
dos direitos culturais, conselho municipal de politicas culturais de Forquilhinha e
eleicdo dos novos conselheiros de cultura - gestdo 2017-2019. Havera apresentacéo
da Banda Municipal, alunos das oficinas de musica do Centro Cultural, Grupo de
Dancas Folcléricas Immerfroh e Grupo de Danca Break Style. Os participantes
/ mmhom (nrlmradn ao hnal do forum. O evento acontece a partir das 9 horas no

,,,,,, ~ e
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GT Educagdo - POR UMA ESCOLA QUE ENCANTE

Evento - Sopa de Letras

Com o objetivo de reunir os membros do GT para apresentar nossos objetivos e
Projetos “Por uma escola que encante”, foi realizado uma reunido com o tema, Sopa de Letras,
neste dia tivemos a presenca de 07 membros do GT e 03 novos membros, considerando a meta
atingida, pois trés novos membros somaram a este grupo, que quer refletir sobre uma escola que
encanta, e que possa fazer a diferenca em seu espaco.

O GT EDUCAGAO — POR UMA
ESCOLA QUE ENCANTE, CONVIDA
OCE PARA O PRIMEIRO ENCON
CONOSCO.
DIA 03/07/2017 — SEGUNDA
FEIRA
AS 19H30MIN
NO CEIC PARAISO DAS CRIANCAS

SUA PRESENCA JA ESTA CONFIRMADAMW
VAMOS REFLETIR SOBRE UMA ESCOLA
DIFERENTEI
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Evento: Pesquisa com os alunos e coleta de desenhos nas escolas e CEls

Com o objetivo de fundamentar e fortificar a partir do olhar das criancas e alunos a
divulgacdo do GT em panfletos, cartazes e midias, elaboramos perguntas para uma entrevista como
“0 que vocé gosta na sua escola? ou gostaria que tivesse?” ... para aplicar uma pesquisa com alunos
do CEIC PARAISO DAS CRIANCAS e da EEB ANGELO IZE, de Forquilhinha, de idades e turmas
diferentes.

Alguns responderam em forma de texto e outros em forma de desenhos, para que os
mesmos fossem utilizados posteriormente.

QOutra forma de comunicar e divulgar a existéncia do Gt Educacdo foi a criacdo de uma
pagina no Facebook, por uma Professora do GT e um grupo de WhatsApp, a fim de fortificar a
relacdo entre os participantes do grupo. O trabalho foi realizado com 09 pessoas no GT
(profissionais da Rede privada e estadual, 08 que atuam e 01 aposentados), mais 19 criangas da
Educacdo Infantil do CEIC PARAISO DAS CRIANCAS (Instituicdo Privada Comunitaria) e 40 alunos do
Fundamental da EEB ANGELO IZE (Escola estadual), para realizar este primeiro momento de
pesquisa e divulgacdo.

O resultado da pesquisa, bem como as informacGes coletadas é necessario e de
extrema importancia para fundamentar a iniciacdo do projeto e prosseguir com os préximos passos,
permitindo as criancas e alunos a participacdo nesta primeira etapa, com vistas a sonhar com uma
escola que encanta e faz criar, visiveis em suas respostas e desenhos.
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Evento- Producdo de materiais e visitas nas escolas

e PRODUCAO DE PANFLETO PARA DIVULGAR GT;

e PRODUCAO DE CARTAZ E DISTRIBUICAO EM 24 INSTITUICOES;

e COLETA DOS CARTAZES;

e CONFECCAO DO BANNER.

Com o objetivo divulgar e o Gt e convidar novos membros para fazer parte do grupo
foram realizadas visitas em 24 instituicdes de educacdo publica e privada de Forquilhinha.

A distribuicdo dos panfletos e cartazes trouxe curiosidade, estranheza, rejeicdo e
aceitacdo dos profissionais das escolas e CEls. Nossa meta era levar ao conhecimento deste publico
que existe um grupo querendo refletir sobre as praticas educacionais de nossa cidade, e trazé-los

para somar a esta reflexdo.

i,
Diabg¥

éooplu
deCooperar

Forge o quem produs,
b omio em quem trobolho.

Escola da Ponte de Portugal.
Reggio Emilia da Itdlio.

Te Arte de Sao Paulo.

A Casa Amarela e Metodologia Waldorff de Sao Paulo

S|
o
Livros: —

As cem linguagens da criango de Lela Gandini e Carolyn Edwards.

Didlogos com Reggio Emilia de Carla Rinaldi
£ brincando que se aprende -Te arte de Rozana Machado.
Aalegria de ensinar, a arte de aprender de Rubem Alves.

0 comego da vida.
Territério do brincar.

Sugestdes para Vocé acredita que

o0 encantamento. a educagéo escolar
pode ser E -

Escolas que nos inspiram: diferente? <

Queremos criar um espogo de didlogo que

provoque a reflexdo da comunidade escolar /_\. <=
sobre uma escola que encante. R
Documentdrios: ==

Venha participar conosco deste grupo
de reflex80 por uma escola

Qque transforma, provoca,

sensibiliza e faz criar!

Junte-se a nds.
Entre em contato conosco para
participar dos encontros.

L)
pan smes ancale qua amconta

S R

Anita 18, Fabris 996350535
Carla C.6. Machado 999699737
Graziela C.C. Bosa 988416895
Janaina P. Vassoler 999050938
Luciana Scarpari
Lucinéia R. kulkamp 996387109
Maria da Graca Rosa 999142421
Rosa M# R. Américo 991472056
Rosindia Ribeiro 998063249
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Evento — Palestra UMA ESCOLA DIFERENTE

A partir do conhecimento sobre a Te Arte, uma das grandes metas do grupo era
provocar os participantes a reflexdo sobre as possibilidades de encantar a comunidade escolar, de
apresentar uma ideia diferente de educacdo, e isto foi visivelmente observado na atencdo e
expectativa dos presentes na palestra.

A palestra inspirou os profissionais para a possibilidade de fazer diferente em seu
pequeno grupo de trabalho, despertou a curiosidade sobre esta pratica diferente de educadores e
lideres da cidade.

e Auditério
, 02de Junho  pifredo michels 19h

™ or
Ldutaho
coorsRAa
Forv ¢ grom rodin, e
—— T e -
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GT Sustentabilidade - Mata Ciliar

Evento: Reunido com mentoria
Durante o encontro foram definidas algumas metas de trabalho do grupo, cronograma
de acdes para o ano e divisdo de tarefas.

Foi definido também:

e Criacdo da logo e confeccdo de banner;

e Distribuicdo de material educativo;

e Doac¢do de mudas;

e Magquete ilustrativa;

e Palestra com os agricultores;

e Visita aos agricultores em uma drea onde ocorreu a recuperacao das matas ciliares;

e Palestra/seminario com as liderangas do municipio;

e Palestra na escola Angelo 1zé, procurando a conscientizacdo, chamar a atencdo dos
jovens ao tema Mata Ciliar, preservacdo do meio ambiente e a importancia do papel ativo de cada
um;

e Para o dia C ficou definida a exposicdo de uma maquete representando o papel da
mata ciliar na protecdo das margens e a distribuicdo do material do grupo.

Evento: Participagao no evento promovido pelo GT da Educagdo

Com objetivo de divulgar o projeto do grupo Artérias Verdes e estabelecer um contato
com as escolas através das professoras participantes da palestra foi distribuido material de
divulgacdo aos participantes da palestra;

Distribuicdao de 60 mudas de espécies nativas: [pé Amarelo, Pata de Vaca e Caneleira.
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Evento: Palestra para os alunos do 6° ao 8° ano a respeito do tema Mata Ciliar.

O grupo de voluntdrios realizou uma palestra para os alunos da escola Angelo 1z,
levando-os a pensar sobre o tema Mata Ciliar, durante a explanacdo os jovens demonstraram
interesse no assunto principalmente através da participacdo na atividade de reflexao, discutindo e
debatendo com seus colegas. Ao final, cada um foi convidado a refletir sobre o que poderia fazer
para contribuir com a preservacado das matas ciliares. Ao final da palestra os 80 alunos, professores
e demais funcionarios receberam mudas nativas para plantio em suas residéncias.

. . . . ~ 78
Cooperativa Pioneira de Eletrificagdo - COOPERA e &
Fone: (48) 2102 1212 / 0800 7257725 - www.coopera.com.br - coopera@coopera.com.br ol e e
Rodovia Josephina Lodett Vassoler, 2801 - Santa Cruz - Forquilhinha / SC - CEP 88850-000 e19001nce]  prcelencia S0

CNPJ 83.646.653/0001-70 | |.E. 250.228.076 TGestdo  r,

EEEE



K_ﬁlﬁ/ Forga a quem produz, confianga em quem trabalha.

COOPERA

Dia de Cooperar Coopera em Acdo — DIA C (22etapa)

Para marcar o Dia Internacional do Cooperativismo, a Cooperativa realizou o “COOPERA
em Acdo” na Praca dos Imigrantes Alemdes, em Forquilhinha. Uma acdo na comunidade para
mostrar alguns projetos e seus resultados e tentar envolver as pessoas no engajamento do
voluntariado mostrando a cidade como um territério criativo e cheio de possibilidades de atuacdo
onde eles serdo os atores e os maiores beneficiados. Bem como foram apresentados os projetos
culminados dos GTs Educacgdo, Mata Ciliar e Coletivo Cultural, esses que sdo grupos que trabalham
o voluntariado nas comunidades e que surgiram em 2016 no Workshop do LABs em Rede que
incentiva a inovacdo social. O dia dedicado ao Cooperativismo contou com apresentacdes de danca,
capoeira, grafite, pintura facial, teste de acuidade visual, pressdo e diabetes, espaco educacional
para criangas, adogdo consciente de animais, artesanato, multimistura, jogos de mesa,
disponibilizagdo de brinquedos para criangas e a participagao da mascote Superxoke.

O evento fez parte das agdes sugeridas pela Organizacdo das Cooperativas do Brasil
(OCB) para o Dia de Cooperar com diversas atracdes destinadas a toda a familia.

Durante toda a manhd, os visitantes tiveram acesso a varios servigcos gratuitos em diversas
areas de atuacdo, como saude, educacdo, cultura, lazer e cidadania. A ideia e sensibilizar, mobilizar
e concentrar esforcos, junto as Cooperativas, para promover e intensificar as agdes voluntarias dos
cooperados e empregados das cooperativas, fortalecendo o seu potencial transformador de
realidades e tornando essas iniciativas uma pratica continuada do Sistema cooperativista brasileiro.
O Dia de Cooperar surgiu da necessidade de colocar o potencial cooperativista, e a
Responsabilidade Social a servico do proximo, tornando-se uma excelente oportunidade para
transformar e ser transformado através de atividades voluntarias essenciais ao bem-estar comum.
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Imers3o nas Escolas do Cooperjovem — Luiz Tramontin Aloysio Back Angelo 1zé

A imersdo nas escolas vem com o objetivo de proporcionar uma vivéncia criativa com
diversas abordagens e experimentacBes para que os alunos possam idealizar e tornar sua escola
melhor, criar solugdes para o contexto escolar, pensar o papel do aluno enquanto protagonista e
debater a importancia da escola como produtora de inovagao social e espago do diferente.

A principal meta - projetos para as escolas - foi atingida com muita competéncia. Ao
total foram criadas 83 propostas, de todos os tipos, que foram aplicadas na escola ou ficaram como
propostas para a escola desenvolver nos proximos anos. Além disso, foram sonhadas mais 120
escolas dos sonhos com caracteristicas muito proprias e que podem inspirar melhorias para a
escola atual. Foram listadas mais de 500 implicacdes com as escolas atuais. Os beneficios poderao
ser vistos com o tempo, dentro do ambiente escolar. No entanto, o principal beneficio apareceu ja
durante as atividades: a satisfacdo dos alunos em poder pensar democraticamente o espaco
escolar, a felicidade em poder manifestar suas ideias e desejos de forma criativa e imaginar ser
ouvido pelos demais colegas, professores e coordenadores, a pro atividade dos alunos em querer
melhorar as suas escolas. Esses beneficios espalham-se por toda escola e devolvem a esperanca
para os professores que puderam participar.

Alcance: 443 Alunos

Depoimentos:

“Foi um momento diferente, criativo e interessante para os alunos, pois ao mesmo
tempo em que nos divertimos, aprendemos e cooperamos uns com os outros.” (Aluno do 292 ano).

“Uma excelente iniciativa e um grande presente para nossa escola, que podera
concretizar algumas ideias coletadas.” (Solange Tramontin Martins — assessora de dire¢do)

“Foi bom sonhar uma escola melhor para todos.” (Aluno Luiz Tramontin)

“Foi um momento diferente, gostei muito de como pensar uma escola melhor.” (Aluno
Luiz Tramontin)

“Otima oficina desenvolvida com os alunos. A partir deste trabalho percebe-se que
ainda a muito que fazer para tornar a escola um ambiente ainda mais atrativo”. (Adlis Marileide
Steiner Pugen diretora Escola Luiz Tramontin)

“Otima oficina, pude concluir que com este trabalho os alunos puderam entender que
podem fazer muito pela escola sem ter que esperar tudo pelo governo”. (Professor escola Angelo
1z&)

“Achamos massa, porque fizeram com que nds pudéssemos ter conscientizacdo de
deixar a escola um ambiente agradavel e que podemos ajudar a contribuir para a limpeza e
preservacdo do ambiente escolar”. (Aluno escola Aloysius Back)
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GESTAO COOPERATIVA — ELO LARANJA

PDGC — Programa de Desenvolvimento de Gestao das Cooperativas

O Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas (PDGC) é um dos
programas do SESCOOP voltados ao desenvolvimento da autogestdao das cooperativas; seu objetivo
principal é promover a ado¢do de boas praticas de gestdo e de governanca pelas cooperativas.

A metodologia desse Programa estd pautada no Modelo de Exceléncia da Gestdo®
(MEG) da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ), que é um modelo referencial utilizado para
promover a melhoria da qualidade da gestdo e o aumento da competitividade das organizacdes.

O Programa é aplicado em ciclos anuais, visando a melhoria continua a cada ciclo de
planejamento, execucdo, controle e aprendizado. Desenvolvido para o ambiente web, o Programa
oferece um instrumento de avaliacdo, que permite um diagndstico objetivo da gestdo, gerando
relatérios com pontos fortes e oportunidades de melhoria a serem utilizadas na elaboracdo do
planejamento estratégico e dos planos de acdo da cooperativa. Além disso, gera indicadores para
acompanhamento do processo de melhoria da gestdo e da governanca.

O Instrumento de Avaliacdo é dividido em dois questionarios. A cooperativa responde
ao Questionario de Diagndstico, que verifica a conformidade legal em relacdo a Lei 5.764/71 e
identifica as boas praticas de gestdo. Na sequéncia, responde ao Questionario de auto avaliacao,
que avalia a gestdo da cooperativa com base no Modelo de Exceléncia da Gestado®.

A cooperativa participa desde 2013 do PDGC, ja preenchemos 04 relatérios, sendo que
o de 2013 valeu para o 12 Prémio SESCCP Exceléncia de Gestdao, onde conseguimos o troféu de
bronze, ficando entre as 30 melhores Cooperativas do pais, sendo a Unica Cooperativa de
Eletrificacdo do Brasil. Em 2014 ndo houve premiacdo, pois acontecem a cada dois anos, mas nossa
devolutiva de resultado nos concedeu pontos a mais na melhoria da gestdo da cooperativa, através
de projetos e organizagcdo nos processos e servigos internos conseguimos melhorar nosso indice de
Sustentabilidade Cooperativista (ISSC) de 91,61% em 2013 para 96,06% em 2015 conseguimos mais
uma premiacdo, ainda bronze, porém com indices maiores dos que de 2013 com um (ISSC) de
93,7%. Em 2016, ndo houve premiagdo, mas a Coopera manteve seu indice levado com indice de
Sustentabilidade Cooperativista (ISSC) de 98,50 %.

GRAFICOS RADAR

Desempenho da Cooperativa Ciclo 2015

1 - Lideranga

2 - Estratégias e Planos 8 - Resultados

3 = Clientes

7 - Processos

4 - Sociedade 6 - Pessoas

5 - Infornagiies e Conhecinento
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Desempenho da Cooperativa Ciclo 2016

1 - Lideranga

2 - Estratégias e Planos 8 - Resultados

3 - Clientes 7 - Processos

4 - sociedade e 6 - Pessoas

5 - Infornagiies e Conhecinento

Desempenho da Cooperativa Ciclo 2017
1 - Lideranca

2 - Estratégias e Planos 8 - Resultados

3 - Clientes

7 - Processos

4 - Sociedade e 6 - Pessoas

5 - Infornagiies e Conhecinento
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FEIRA DE IDEIAS — 1 WORLD COFFEE

O pensamento sistémico, a atuacdo em rede com o olhar para o futuro buscando
inovacdo e gerando valor para as cooperativas e seus cooperados nos mostra que o quadro social é
sim nosso ponto de partida e de chegada. Pois a valorizacdo das pessoas e da cultura bem como o
cuidado com a sustentabilidade esta presente nos nossos valores cooperativistas e cooperativos.
Isso nos faz aderir a esse movimento coletivo que se chama Inter cooperacdo.

Nesse interim que o Projeto Feira de Ideias que prevé Seminarios com as Cooperativas
de Infraestrutura do Estado de Santa Catarina para discussdo sobre OQS (Organizacdo do Quadro
Social), se abriga. Explanando sobre as possibilidades de organizar o nosso quadro social, bem como
apresentar oportunidades de melhorias que podem ser trazidas através de projetos bem
organizados e orientados pelas Cooperativas com foco no cooperado.

Além de se fazer utilizacdo da Inter cooperacdo para o evento, aproveitamos para
conhecer melhor nossas coirmads, suas coordenacgdes, casos de sucesso e unirmos forca na difusdo
do cooperativismo.

Para 2017 a Coopera promoveu no dia 27 de setembro um World Coffee com os
colaboradores das Cooperativas de Infraestrutura: CERGAPA, CERMOFUL, CERSUL e convidadas:
COOPERSULCA, E SICOOB CREDIJA. Na ocasido foi apresentada a trajetéria da Coopera no PDGC, os
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projetos e programas dele surgidos e os beneficios diretos e indiretos aos cooperados e
consumidores. Como em uma feira, foram expostas acdes de melhorias das coirmds e a
possibilidade de juntas, formarmos um Grupo de Trabalho com foco no OQS.

/i Sede da Coopera 1
27092017 | Rua Josephina Lodetti 2
ds 14h00min Vassoler, 2.801
| Santa Cruz - Forquilhinha

M.

Nucleo Educativo Cooperativo — NEC

Com o objetivo de ampliar Nucleos Educativos Cooperativos, neste ano a Coopera
ofertou aos cooperados um cronograma com duas datas ao longo do ano para as capacita¢des do
NEC, que é um 06rgao educativo, consultivo e auxiliar do Conselho de Administragdo, constitui-se
em espaco de representatividade do territério de atuacdo da COOPERA, visando a formacdo,
transmissdo e o fomento dos principios e valores cooperativistas, a formacdo técnica e humana de
seus (as) integrantes, sem poderes de acdo ou deliberagdo administrativa. A atua¢do do NEC serd
dentro da area de acdo territorial da coopera. O mesmo serd composto por associados (as),
conjuges ou filhos (as) e dependentes comprovados de associados com no minimo 18 anos.

Nucleo _ .
Educativo
COOPERATIVO
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Capacitagdo com José da Paz Cury para os cooperados.

Com o objetivo de formar grupos de cooperados através de encontros educacionais
cooperativistas, neste ano a Coopera ofertou aos cooperados um cronograma com duas datas ao
longo do ano para as capacitacdes do NEC, desta forma todos tiveram a oportunidade de se
inscrever e participar da formacdo puderam entender a real funcdo da cooperativa, bem como
estarem aptos para serem eleitos na sucessdo da diretoria da COOPERA, que completa, dessa
forma, a sua autogestao.

Por meio de palestras, dindmicas e workshops os integrantes receberam informacdes
relacionadas a Gestdo da Empresa Cooperativa com Eficiéncia Econdmica e Eficacia Social; Estatuto
Social da Cooperativa; Cultura da Cooperacdo; Evolugdo do Cooperativismo, Organizacdo do quadro
social, fundamentos do Nucleo Educativo Cooperativo. Ao todo foram formados 56 cooperados.
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Capacitagao com José da Paz Cury para Conselheiros e dirigentes

A cooperativa promoveu para os membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal
uma capacitagdo que teve como tema: Governanga e Sociedades Cooperativas. O curso com carga
horaria de 12 horas/aula foi coordenado pelo professor e administrador José da Paz Cury.

O objetivo da capacitacdo foi oferecer informacdo para que os membros afirmem seu
compromisso com a Cooperativa e seu quadro social, estimulando a participacdo efetiva,
garantindo a igualdade, propondo iniciativas que promovam o equilibrio entre o econdmico e o
social e que facilite o didlogo com a comunidade.

Para o presidente Walmir Rampinelli a capacitacdo é fundamental para reafirmar a
importancia e o compromisso dos conselheiros com a cooperativa e das boas praticas de gestdo,
fiscalizacdo e transparéncia.

Alcance: 12 participantes.
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CULTURA, ESPORTE E LAZER -

BIBLIOTECA ABERTA AOS COOPERADOS

A instalacdo das bibliotecas nos postos de atendimento da COOPERA e de extrema
importancia e tem o objetivo de proporcionar empréstimos de livros aos cooperados, promovendo
o incentivo a leitura e a producdo literaria, bem como estimular a leitura por adultos, criangas e
adolescentes, ampliar o relacionamento de parceria, entre a Cooperativa e os cooperados, visando
a satisfacdo das partes interessadas, buscando a melhoria continua no sistema de gestdo para
manter o equilibrio operacional.

Alcance: 288

Depoimentos:

“A importancia da biblioteca na COOPERA é que estimula a leitura de criangas e
adolescentes, pois se a mae ou o pai ndo podem comprar o livro para o filho (a), eles podem pegar
emprestado por um més e isso é muito bom, pois a crianca pode aprender novas palavras e o0s
adolescentes licGes de vida” - (Luzia Horr)
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Oficinas na comunidade

Oficina de Capoeira em parceria com as APAEs

Pensando em transmitir e valorizar a arte da capoeira, propiciando maior qualidade de
vida e acesso cultural a criancas, adolescentes e adultos neste ano a Coopera ofertou oficinas de
capoeira para os alunos da APAE de sua area de atuagdo. A pratica da capoeira nas APAES permite
aos alunos diferentes exercicios fisicos, oportuniza o manuseio de instrumentos musicais,
proporciona um ambiente afetivo levantando a autoestima do grupo, ensinando a pratica de
relacdes de amizade, respeito, igualdade e solidariedade entre eles.
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Esta atividade vem cooperando na socializagdo, na afetividade e na pratica de atividade
fisica, juntos contribuem com o desenvolvimento global desses usuarios melhorando a qualidade
de suas vidas.

“Iniciamos um novo projeto de aulas de capoeira neste ano de 2017 em parceria com a
Coopera de Forquilhinha. Ficamos imensamente agradecidos por esta oportunidade de poder
proporcionar aos nossos alunos novos vivencias e estimulos. A pratica da capoeira permite oferecer
diferentes exercicios fisicos aos alunos, oportuniza o manuseio de instrumentos musicais,
proporciona um ambiente afetivo levando a auto estima do grupo, ensinando pratica de relacdes
de amizade, respeito, igualdade e solidariedade entre eles. Fatores como socializacao, afetividade e
a pratica de atividade fisica, juntos contribuem com o desenvolvimento global desses usuarios
melhorando a qualidade de suas vidas. A importancia deste tipo de oferta de atividade é
inquestionavel, pois é visivel a satisfacdo do grande grupo, sempre dispostos e ansiosos com a
realizacdo das aulas de capoeira.” Karina Spillere Remor — (Diretora da APAE Nova Veneza)

| o

Apresentacdo cultura

Para Contar estrelas”— Escolas: Julieta Torres, Aloysius Back,
Angelo 1zé, Luiz Tramontin.

Com o intuito de proporcionar a toda comunidade escolar o acesso a cultura local, e
oportunizar o acesso a arte, como linguagem universal, para a expressdo de sentimentos,
percepcdes e sensibilidades inerentes ao ser humano, possibilitando olhares diferenciados sobre a
realidade e agindo como importante vetor para o crescimento pessoal, educativo e profissional a
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Coopera trouxe para as escolas que possuem o Programa Cooperjovem uma apresentagao cultural
que fez parte da programacdo da Il Semana da Biblioteca na Escola e Semana Literaria.

Apds a apresentacdo alguns professores trabalharam a trama apresentada em sala de
aula, fazendo algumas reflexdes importantes acerca do tema.

Beneficios: Alegria em assistir uma peca teatral; oportunidade para muitos que ndo tem
acesso ao teatro; contato com os atores e com o mundo artistico; despertou a atengdo dos alunos;
reflexdo sobre o tema abordado; para os adultos as lembrancas da infancia segundo alguns relatos.

Alcance: 898 pessoas

Depoimentos:

“A peca de teatro foi maravilhosa, me fez voltar a minha infancia, fazendo refletir sobre
o tempo.” (Maria Eligiane — funciondria da EEB Aloysius Back).

“Foi gratificante ver no rosto dos alunos a satisfacdo em assistir um espetaculo, pois
muitos nunca tinham assistido a uma peca de teatro antes”.
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Grupo de Artesdos: Arte da Terra

O projeto Arte da Terra foi criado no ano de 2017 com o objetivo de proporcionar ao
artesdo local profissionalizagdo na area de atuacdo, qualificando desde a mdo de obra e obtencéo
de matéria prima, até o resultado do produto. Ademais, busca-se ampliar a visdo cooperativista na
gestdo, reavaliando a cultura local e incentivando o trabalho manual dos artesdos da regido.

Beneficios: Estimula o processo criativo, senso critico e pedagdgico; amplia alternativas
de trabalho; promover o exercicio da cidadania através do resgate da autoestima; possibilita a
padronizacdo dos produtos confeccionados, trazendo agilidade e praticidade; proporciona a
qualificacdo para atividades produtivas, contribuindo para a ampliacdo da renda familiar;
oportuniza a melhoria da qualidade de vida das familias através do desenvolvimento da autonomia
e emancipacdo; proporcionar um movimento amplo e articulado para a economia solidaria, que vai
além do empreendimento localizado; fortalece os vinculos familiares e comunitarios com o convivio
nos grupos; proporciona, através de atividades integradas, o desenvolvimento das potencialidades
cooperativistas; contribui para o desenvolvimento socioambiental das comunidades através do uso
de materiais reciclados; Promove a expansdo cultural do artesdo, sobretudo, pela construcdo de
saberes provenientes da troca de experiéncias obtidas dentro do grupo; fortalece as raizes locais
resgatando e valorizando a cultura da regido; articula novos pontos de exposicao e comercializagdo.

Alcance: 18 mulheres

Depoimentos:

“Vejo a melhora na autoestima das mulheres, muitas tem problemas familiares e
encontram no grupo uma valvula de escape, beneficios também com a geracdo de renda,
oportunidade de experiéncias antes impossivel de realizar, respeito e cooperacdo entre elas”.
(Elizandra Alves - Facilitadora do grupo).
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“A principio achei que este projeto seria apenas para abrir um espaco para venda, ndo
imaginava que seriamos tdo valorizadas, acho este projeto maravilhoso, outras pessoas estdo
guerendo entrar, acho que o artesanato esta sendo muito valorizado, conheci novas pessoas, novos
conhecimentos, principalmente sobre a cultura Alem3, este projeto ndo pode parar temos que
continuar para mostrar para todos o valor e o potencial do artesanato da nossa regido” (Gabriela
Sangaletti Santos Goulart — Artesa).
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SAUDE E MEIO AMBIENTE — ELO VERDE

Projeto Queimadas Descartadas

Visando a colaboracdo com a sustentabilidade do planeta, o objetivo deste projeto é
fazer o recolhimento/acondicionamento das lampadas e isoladores retirados das redes de energia
elétrica area de atuacdo da Coopera. Elas ficam acondicionadas na Cooperativa e sdo recolhidas por
empresas especializadas responsaveis pelo descarte correto. Em 2017 foram recolhidas 470
lampadas fluorescentes, de vapor de sédio, vapor de mercurio e mista.

Lampa

ES ARTE
=3 CONSCIENTE
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INDICADORES DE INVESTIMENTOS SOCIAIS EXTERNOS

PLANO DE ACAO E PROJETOS

ELOS DESCRICAO INICIATIVAS ANOS
2016 2017
Elaborar uma pesquisa sobre o quadro social 0,00 0,00]
ELO AZUL - Oganizagso do Quacto Promover a participagao e Realizar paIestlras/encontros/?lursos seForizados para a familia associada 3.380,00 0,00
Social acompanhamento ao Quadro  {Acolher/capacitar a nova familia associada; 1.676,93 0,00
Social Instituir, coordenar e acompanhar os Nicleos Femininos 127.348,69| 124.407,05
Introduzr o programa JOVEMCOOP na Cooperativa; 12.288,61 0,00
Implementar o Programa COOPERJOVEM,; 12.615,48| 162.467,50)
Oportunizar reflexdes sobre educagao cooperativa nas escolas que possuem o Prog. Cooperjovem 33.007,20| 19.095,00)
Oferecer cursos e capacitagdes técnicas, graduagao e pés graduagéo aos cooperados e seus
dependentes como forma de crescimento profissional. 0,00 0,00]
o ) Oportunizar educag&o Oferecer orientag&o Profissional aos filhos de cooperados, ques estejam no 3° ano do ensino médio
§ ELO LILAS - Educagéo Cooperativa | cooperativa e cooperativista a0s |das escolas da nossa érea de atuagao. 21.000,00| 19.700,00
E cooperados e colaboradores Capac?tar c‘olaboradores
w Capacitar liderangas
S Capacitar dirigentes
8 Acolher e treinar novos colaboradores
8 Oportunizar acompanhamento especifico as atendentes e leituristas, atendentes e plantao
lg ELO VERMELHO - Cidadania Realizar agdes séclio-educativas Proporcionar ao cotiperadolprelstagéo de senvigos gratuitos & comunidade 17.069,85| 48.058,83
3 na comunidade Promover a educagéo no transito
; Implementar a identidade cooperativista no site da cooperativa
E Intercooperagao
% Fortalecer a identidade Investir enT aproi(ima‘(;éo com o associado : :
T |ELO LERANJA - Gestéo Cooperativa | institucional cooperatista da Promover |nterca[n bios e‘ntre outra§ ‘coop~erat|\ms do mesmo ramo (FECOERUSC); 3.127,00 0,00
Goopera Fortalecer a gestéo através da participag&o do cooperado 35.782,58| 27.018,24
PDGC
FIC
Utilizar a Assembleia para diwulgar ou apresentar trabalhos inseridos nos Programas.
ELO AMARELO - Cultura, Esporte e Oferecer espago para Proporcionar espago de lazer agregando conscientizagdo sobre meio ambiente
Lazer disseminagao da cultura e lazer & | Oferecer projetos de cultura nas comunidades 36.963,64| 32.588,74
ELO VERDE - Satide e Meio Criar agGes para cuidar da saude |Promover agdes Socio-ambientais para a empresa cooperativa
Ambiente e preservar o meio ambiente  |Agdes Socio-ambientais para a comunidade 3.075,00 0,00]
7.210,57,
TOTAL 307.334,98 440.545,93]
98
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Indicadores Sociais Externos

Clientes/Consumidores

a) Exceléncia no Atendimento

2017 2016

Perfil de consumidores e clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total
Residencial

Residencial Baixa Renda

Comercial

Industrial

Rural

lluminagdo Publica

Servico Publico

Poder Publico

100,00 100,00

18,53 18,28
0,29 0,42
53 5,53
65,22 65,13
5,56 5,49
3,67 3,70
0,66 0,67
0,77 0,78

Atendimento ao Consumidor

Total de ligagbes atendidas (Call Center)

Numero de atendimentos nos escritérios regionais

Numero de atendimentos por meio da internet
Reclamacbes em relacéo ao total de ligacdes atendidas (%)
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.)
Tempo médio de atendimento (min.)

24.407 24.991
107.612 100.055"
35.452  30.236
17,40%  21.24%
00:01:18 00:01:42
00:04:17 00:04:27

Reclamacdes - Principais motivos

Reclamacdes referentes a prazos na execugao de servicos (%) 0 0,28
Reclamacdes referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 2,27 2,46
Reclamacdes referentes a interrupgdes (%) 90,33 91,33
Reclamacdes referentes a emergéncia (%) 0 0

Reclamacdes referentes ao consumo/leitura (%) 0,14 0,04
Reclamacdes referentes ao corte indevido (%) 0,14 0,18
Reclamac@es por conta ndo entregue (%) 0,47 0,50
Reclamacdes referentes a servico mal executado (%) 0,70 0,45
Reclamacdes referentes a danos elétricos (%) 5,61 4,32
Reclamacdes referentes a irregularidades na medicéo (fraude/desvio de energia (%) 0 0,00
Variacdo de consumo (%) 0,08 0,08
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b) Qualidade Técnica dos Servi¢os Prestados 2017 2016
Duracgédo Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora (DEC), geral da empresa -

Valor apurado 3,14 9,80
Duracao Equivalente de Interrupcé@o por Unidade Consumidora (DEC), geral da empresa -

Limite 12,00 -
Frequéncia Equivalente de Interrupgédo por Unidade Consumidora (FEC), geral da

empresa - Valor apurado 4,73 5,20
Frequéncia Equivalente de Interrupgcéo por Unidade Consumidora (FEC), geral da

empresa - Limite 10,00 -

INDICADORES DO SETOR ELETRICO
TARIFA DE BAIXA RENDA

2016
NUmero de domicilios atendidos como "baixa renda". 505 406 601
Total de domicilios "baixa renda" do total de domicilios
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%). 2,54 1.7l 2,60
Receita de faturamento na subclasse residencial 20084| 33287 25599

"baixa renda" (R$ Mil).

Total da receita de faturamento na subclasse
residencial "baixa renda" em relacédo ao total da receita 1,03 1,74 1,83
de faturamento da classe residencial (%).
Subsidio recebido (ELETROBRAS), relativo aos 81.06
consumidores "baixa renda" (R$ Mil). ' 80,1 75,76

PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA — PEE

Os contratos de concessao e permissdo firmados pelas empresas concessionarias e
permissiondrias do servico publico de distribuicdo de energia elétrica com a ANEEL estabelecem
obrigacdes e encargos perante o poder concedente. Uma dessas obrigacdes consiste em aplicar
anualmente o montante de, no minimo, 0,5% de sua receita operacional liquida em acbes que
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tenham por objetivo o combate ao desperdicio de energia elétrica, o que consiste no Programa de
Eficiéncia Energética das Empresas de Distribuicdo - PEE.

A permissiondria jd realizou o primeiro programa de eficiéncia energética que
beneficiou cerca de 220 familias de Forquilhinha, Nova Veneza e Criciima, classificadas como baixa
renda, com distribuicdo de refrigeradores novos e lampadas fluorescentes compactas. No final do
ano de 2014, a COOPERA recebeu da ANEEL o parecer de avaliacdo final deste projeto, onde a
mesma reconhece o valor de RS 206.557,37 (duzentos e seis mil, quinhentos e cinquenta e sete
reais e trinta e sete centavos), ou seja, 100% dos recursos aplicados.

Neste mesmo ano de 2015, estd continuando com o segundo programa iniciado no ano
de 2014, também voltado para as unidades consumidoras classificadas como baixa renda, onde
serdo distribuidas 1800 lampadas de LED (alto rendimento), 50 refrigeradores selo A do PROCEL, 30
aquecedores solar e 40 padrdes de entrada, projeto este com um investimento em torno de RS 410
mil.

A intengdo é fazer com que as familias tenham redugdo no consumo e diminui¢gdo nos
gastos com energia elétrica. A entrega e instalacdo foram feitas de casa em casa aos beneficiarios
da area de abrangéncia da COOPERA.

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E CIENTIFICO — P&D

O Programa de P&D (Programa de Pesquisa e Desenvolvimento) consiste em um
projeto regulamentado pela ANEEL, que busca inovacg8es tecnoldgicas para o mercado de energia
elétrica.

A COOPERA iniciou em abril de 2012 junto com mais 16 cooperativas de eletrificacdo de
Santa Catarina, o projeto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), que tem como foco principal o
desenvolvimento de um hardware e um software para identificacdo e combate a perdas elétricas
do sistema de distribuicdo, esse se intitula "Sistema de medicdo em dois niveis para mitigacdo das
perdas técnicas e comerciais em Cooperativas de Eletrificagcdo Rural”.

O projeto foi desenvolvido pela Faculdade SATC, UFSC e Plan4, que sdo instituicdes com
experiéncia nesses tipos de projetos, e teve duracdo de 36 meses com um investimento total de RS
1,3 milhdes, do qual a COOPERA participard com o valor de RS 342 mil. Os valores foram
proporcionais a Receita Operacional Liquida de cada cooperativa e proporcionalizados nos meses
conforme os gastos do projeto.

O projeto teve fim em abril de 2015, e em fevereiro de 2016 a Agencia Nacional de

Energia Elétrica, reconheceu o projeto na sua integralidade através da emissdo de um parecer.

DIMENSAO AMBIENTAL

IMPACTOS, CICLO DE VIDA E PRESERVACAO AMBIENTAL
Para alcancar um padrdo de qualidade cada vez maior, a permissionaria tem procurado
alternativas para o aumento da confiabilidade no fornecimento de energia para seus clientes.
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Uma delas é a construcdo de redes compactas com cabo protegido. E um sistema de
redes de distribuicdo desenvolvido para aplicacdo em locais onde é necessdria a preservagao da
vegetacdo local e integracdo ao meio ambiente. O sistema é composto por cabos de aluminio
recobertos com uma camada de polimero isolante para tensdes de 15 a 35 kV. Como os cabos
possuem caracteristicas de protecdo isolante, podem ser dispostos mais aproximados entre si,
recebendo o nome de “rede compacta”.

A rede compacta ndo so fica mais integrada ao meio ambiente, como também reduz
substancialmente a poda de arvores dispostas ao longo da rede de energia elétrica, preservando a
vegetacdo, os custos operacionais (manutencdo preventiva e corretiva), melhora a qualidade do
fornecimento de energia e diminui o risco de interrupcdes no fornecimento e acidentes.

Atualmente, a COOPERA possui varios pontos distribuidos dentro da sua area de
permissdo com redes compactas, contribuindo para preservacdo do meio ambiente em sua area de
permissao.
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MANIFESTAGAO DA DIRETORIA

A Diretoria da COOPERA, no uso das atribuicdes que |he confere, e tendo examinado
0 Relatdrio Anual de Responsabilidade Socioambiental da Cooperativa Pioneira de Eletrificacdo -
COOPERA, referente ao exercicio de 2017, encerrado em 31 de dezembro de 2017, apds analise e
esclarecimentos prestados, decidiu aprovar o referido documento, estando em condi¢cdes de ser
divulgado a toda a sociedade.

Conselho de Administracdo

Walmir Jodo Rampinelli — Presidente

Carlos Alberto Arns — Vice Presidente

Dimas Kammer — 12 Secretario

Edgar Preis — 22 Secretario

Tiago Dagostin Pasetto — 12 Conselheiro
Amélio Rosso — 22 Conselheiro

Odo Daltoé — 32 Conselheiro

Geraldo Manique Barreto — 12 Conselheiro Suplente
Lodejane Zanoni — 292 Conselheiro Suplente
Anita Borges Fabris — 32 Conselheiro Suplente

Conselho Fiscal

Sérgio Miranda — Membro Titular

Jair Rosso — Membro Titular

Danilo Bratti — Membro Titular

Jaqueline Izabel Pereira — Membro Suplente
José Luiz Back — Membro Suplente

Clenio José Ricken — Membro Suplente

Delegados junto a FECOERUSC
Darcy Gomes Ferreira
Celso Amboni
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PARTICIPACOES

Direcdo Geral e Coordenacdo

Josimar Jacques — Coordenadora de Cooperativismo

Supervisao
Rogério Braz Feller — Gerente Geral

Agradecimentos

Conselho de Administracado e Fiscal
Setor de Cooperativismo
Secretaria

Departamento Técnico e Engenharia
Contabilidade

Financeiro

Recursos Humanos

Tecnologia da Informacédo

Setor Comercial

Setor de Regulamentacgdo
Endomarketing

Funcionarios da COOPERA em geral
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ANEXO

Demonstragoes Contabeis Societarias em 31 de Dezembro
VI - Balango Social

[Walres eXpressns &m mihares o regis)

1 Basa o8 Calculo 2007 2018
Recsia Liguida (RL) T2.720,60 BT.283.01
Resultado COpem@cional [RO) &.043 4B 14.468,98
Folha de Pagamento Brula (FPE) 0.236,92 G.7e0.48
2 Indlicadores Soclals Intarnos Vakor (R¥] %% 5/FPE WEMRL | Valor (RE) %% 5/FPB WEIRL
Allmentagan 131,45 1,42% 0,18% 93,58 1,14% 0,15%
Encargos Sodals Compulsanos 2.386,03 25,63% 3.28% | 2.181,58 24,85% 3,24%
Salde - Conwénlo AsElst Médica e Farmacia 325,09 3,53% 0.45% 306,52 3.45% 0, 46%
Seguranga e saude no rabalho 28,84 0,31% 0.,04% 43,00 b 45% 0,06
Educacdo 43,07 0,47T% 0,06% 45,54 0,53% 0,07%
Cullura ogo| opox | ogox goo| ooox | oo0%
Capaciiagdo e desenvoldmanto profisslonal a7 46 1,06% 0,13% 83,56 1,02% 0,13%
Creches ou audlio-creche 0,00 0, 00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Paricipagdn nos lucros 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Qutros [ Segquros) &1,90 0,ET% 0,09% 55,54 0,64% 0,0B%
Total - Indicadores Laborals 307484 | 3329% | s23% | 282372 3nien | ao0%w
3 Indicadores Soclals Externos Valkor (R¥] %% S/IRD WEMAL | Valor (R$) WSRO WSIRL
Tribuing (excluldos encamos soclals) 3229304 401 46% |44 41% | 3183035 219,99% 47.31%
Tol@l - Indicadores Soclals 32.293,04 401 4B% | 44.41% | 31.830,35 2159,00% J4731%
4 Indlcadores do Cu:-rp-n Fumnd lonal Emi Unidadas Em Unidadea
Empregados ab final do periodo B2 B3
Admissies durante o FIE'Fi:Il:IEI 3 3
Demlssdes no pEMom 4 4
Em pregatos acima de 45 anos 25 20
Mulheres Jue frabalham na ampresa 20 17
Deflclentes Nisicos 0 a
5 Inform li::IEE- ralevantes quart'.:- ab exarciclo da
cldadanla
HE‘lEI}ED antme a malor e @ menor I'E'T'LII'IE'I?.FQID
na empresa 1746 17 4E
Num erp fotal de acldentes de trabalho 2 1
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Série: Caminho para exceléncia — SESCOOP/SC - Caderno de Critério: lideranca.
An02016 — 12 edicdo — Brasilia/DF.
SISTEMA OCB — Geréncia Técnica e Econdmica — Diagndstico Ramo Educacional,

desafios para o Setor - Brasilia-DF, 25 de agosto de 2014 - retirado de:

https:llwww.brasilcooperativo.coop.br.

Mercado Cooperativista — retirado de:

http://www.blogsicoob.com.br/index.php/noticias/mercado-cooperativista/2 79-a-influencia-do-

cooperativismo-para-o- desenvolvimento-da-sociedade.html/

O cooperativismo e o desenvolvimento das comunidades - retirado de:

http://www.oseudinheirovalemais.com.br/o-cooperativismo-e-o-desenvolvimento-das-comunidades/

Outros sites:

www.temposdegestao.com

www.publicadireito.com.br/conpedi/manaus/arquivos/anais/X|VCongresso/078.pdf

https://www.ibccoaching.com.br/portal/rh-gestao-pessoas/gestao-organizacional-

conceito-definicao/
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